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TMTE

A TMTE 2009 - 2010. évi fogyasztovédelmi programja

1. Szaktanacsadas - textil-, textilruhazati, textiltisztito szakteriileten
miikodo vallalkozéknak, gyartoknak, kereskedoknek:

e a textil- és ruhazati termékek gyartasaval, forgalmazasaval, minGségével,
tisztitdsaval kapcsolatos teljes korii miiszaki, technolégiai és jogi
tanacsadas

o felek kozotti vitdak békés Uton torténd rendezésének elGsegitése, peres
eljarasok megel6zése

o megkiilonboztetd mindségjelek (pl. OKO-TEX), markavédelem, iparjogi
szakértés

o termékfelelosséggel, termékbiztonsaggal kapcsolatos szakmai
allasfoglalasok

e megrendeldi és vallalkozoi szerzodések szakszerii Osszeallitasaval
0sszefliggl6 tudnivalok

e reklamaciok intézése
békéltetéo testiiletek eljarasanak lehetGsége illetve az eljaras
meginditdsanak szakmai szempontjai

e egyéb szolgaltatasok (kockazatelemazés, munkabiztonsagi,
kornyezetvédelmi szakértés)

Az elsb - 2 orat meg nem halado - szakértoi konzultacio és tanacsadas

téritésmentes, azon felil megallapodas szerinti dijazassal torténik a feladat

jellegétdl fiiggben. Jelentkezés és bovebb felvilagositas:

TMTE 1027 Budapest, F6 utca 68. Tel/Fax: 201-8782

e-mail: info.tmte@mtesz.hu

Kapcsolattartd: Kutasi Csaba 06/30 9446207

2. Szakma-specifikus fogyasztovédelmi ismeretek oktatasa

Egyesiletiink fogyasztovédelmi tevékenységének mar évek ota egyik
meghatarozé része a textil-, ruhdzati ipari és kereskedelmi, valamint a
tisztitdipari kozépfokd oktatasban részesilild diakok, valamint az 6ket oktatd
szaktanarok naprakész, szakma-specifikus fogyasztovédelmi
ismeretekkel térténd ellatasa.

Az elmult években felhalmozott tapasztalatok, és mara mar az oktatas tertletén
is jelenlévd korszer(i IT technika arra sarkalt minket, hogy a képzés formajat
megujitsuk, modernizaljuk, egy, az MP3-an, MP4-en, bluetooth-on és
mobiltelefonon ,felcseperedett” nemzedéknek is jobban tetszd, interaktiv ismeret
atadas-atvétellé tegyik.

Célunk eléréséhez a blended-learning rendszert tartjuk a legalkalmasabbnak,
mely a kombinalt, a hagyomanyos és on-line oktatasi technikdkat o6tvozi. A
valésagos és virtualis tanteremben folyd tanulasi formak, a személyes és
tavkonzultacidé egyittes alkalmazasa, a jegyzetformadju és digitalis tananyagok
felhasznaldsa mind el6térbe kerill e formanal. A hagyomanyos és elektronikus
tanulasi kornyezet adta eldnyOk jol kihaszndlhaték, ha ezek egylttes
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alkalmazasara optimalisan kertl sor. A blended learning soran is természetesen
nagy szerep harul az ismeretelsajatitdst hatékonyan segitd oktatasi
szakemberre. A kilonb6z6 on-line tartalmak, a webfelliletek adta lehetéségek
(internetes oldalak, digitalis tananyag letbltése, elektronikus levelezés)
széleskord lehetdségeket kindlnak a képzés soran.

Ezért 2009-2010-ben egy digitalis, szakma-specifikus fogyasztovédelmi
oktatasi segédanyag elkészitését, terjesztését, a szakoktatokkal torténo
megismertetését valdsitjuk meg.

1. ,Blended learning” rendszerii fogyasztovédelmi képzéshez digitalis
oktatoi segédanyag.

Kb. 180 dias osszeallitas elektronikus adathordozéon (CD)
Tematika-tervezet:
1. A fogyasztovédelem kialakulasa, rovid térténete

2. Az EU-ban jellemz6 fogyasztéi alapjogok és a fObb vasarldi magatartas-
valtozasok

3. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag feladatai

4. A piaci- és jogi szabalyozasu textil-, textilruhazati és egyéb termékek
forgalomba-hozatal kritériumai (pl. a lakossagi ruhdazati-, lakastextil- és
haztartasi cikkek; textiles védbeszkdzok, textilbll késziilt jatékok)

- tesztfeladatok (kérdésekre adott valaszok elemzésével, fogalmak
parositasaval)

5. A cimkézési el6irasok lényege (papir- és termékre er0sitett termékek
cimkéinek adattartalma)

5.1. A szabatos hazai nyersanyag-0sszetétel megadasi szabalyok a vonatkozo
rendelet kivonatolasaval

5.2. Az Ujszerl szalasanyagok (mikro-, nano-, piko, ill. oxidalt- és szénszalak,
fémezett anyagok; egészség- és kornyezetkiméld szalasanyagok /polilaktid,
SeaCell, Coolmax/, stb..) tulajdonsagai, szabalyos megnevezésiik

5.3. Ujszer(i osszetett textilszerkezetek a ruhdzatfizioldgiai komfort fokozéasara
(lélegz6 membranok, klima-aktiv anyagok alkalmazasa, stb.), a helyes fogyasztoi
tajékoztatas kovetelményei

5.4. A megujult kezelési jelkép szabvany (MSZ EN ISO 3758:2005) lényegi
tartalma (kilonos tekintettel a kozelmultban bekdvetkezett jogi szabalyozasokkal
0sszefliggb pontos értelmezésekre, a kezelési piktogramok alkalmazasara)

- tesztfeladatok (kérdésekre adott valaszok elemzésével; cimkézési feladatok,
kezelési jelképsor 0sszeallitasok)

6. A textiltermékek artalmatlansagi kritériumai és kontrollalasa

6.1. A termékek biztonsagossagaval kapcsolatos jogi elBirasokbdl
eredOkotelezettségek  (kormanyrendelet, kémiai biztonsaggal foglalkozd
végrehajtasi utasitasok)

6.2. A hazai KPIR és az EU-s RAPEX rendszer lényege

7. A kllénb6zd textiles Onkéntes mindségrendszerek |ényege és elbnyei a
fogyasztok szamara(megkiilénboztetd mindségjelek) (OKO-TEX, tanusitott UV-
védelmi képesség, Eurdpai Virdag 6ko-emblémas cikkek, GUT 10009-es tanusitas
a padloszényegeknél, RAL rendszer a nagylizemi mosasnal, stb.).
- tesztfeladatok (kérdésekre adott valaszok elemzésével; védjegyek felismerése,
fogalmak parositasa)

2



8. Védjegy oltalmi-, piac- és fogyasztévédelmi tudnivaldk

8.1. A klilonb6z0 textiles védjegyek, marka-jelolések értelmezése és a vonatkozo
jogi szabalyozasok

8.2. Egyéb piacvédelmi intézkedések jogi eszkoztara (pl. a hamisitok elleni
fellépés jogérvényesitési lehetdségei, versenyjogi oltalmak, stb.)

8.3. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat kimerit6 tényez6k
(esettanulmanyos bemutatassal).

8.4. A szavatossag és a jotallas, ill. a reklamacios Ugyintézés aktualis tudnivaloi
(az Uj és hasznalt textil- és ruhazati termékeket is érint6 szavatossagi
idotartamok; a fogyasztok és gyartok/forgalmazdék kotelezettségei hiba
felmertlésekor; a téves fogyasztdi tajékoztatasbol eredé jogérvényesitési
lehet6ségek fontossaga)

8.5. Békéltetd Testliletek tevékenysége, igénybevételiik a minGségi vitak esetén
8.6. A Fair Trade mozgalom és textiles vonatkozasai

- tesztfeladatok (kérdésekre adott valaszok elemzésével; esettanulmanyok
értelmezése és javaslatok az alkalmazhaté intézkedésekre)

9. A tudatos fogyasztd magatartasa a textil-, textilruhazati termékek vasarlasa
és kezelése soran

9.1. A cimkén feltlintetett nyersanyag-0sszetétel figyelése és értelmezése

9.2. A Kkezelési jelképsor és a feltlintetett szoveges kezelési utasitas
tanulmanyozasa (pl. megfeleld moso- és fehéritdszer kivalasztasa a nedves
kezelések alkalmazhatdésaganal, optimalis szaritdsi és vasalasi korilmények
biztositasa; hivatasos tisztitdk igénybevétele, stb.)

9.3. Az egyéb fogyasztdi tajékoztatasok (pl. méret, megkilonbozteté mindségjel,
specialis 6sszetett textilszerkezet jellemzdi, stb.) helyes figyelembevétele

9.4. A nyilt- és rejtett hiba fogalma és a preciz mindségi reklamacid intézése

9.5. Fogyasztoi lehetOségek a forgalmazo/kiskereskedd részérél megnyilvanuld
negativ tapasztalatok orvoslasara

- tesztfeladatok (kérdésekre adott valaszok elemzésével, esettanulmanyok
értelmezése és intézkedések kidolgozasa)

2. ,Blended Learning” rendszerii fogyasztovédelmi képzési bemutato
kozépfoki intézmények szaktanarai szamara.

Kozépfoku intézmények szaktanarai szamara bemutatd képzést szervezink két
regionalis helyszinen:

» Szolnoki Szolgaltatasi Szakkozépiskola- és Szakiskola, Szolnok

= MODELL DIVATISKOLA, Budapest

A helyszinek kivalasztasanal figyelembe vettiilk, hogy mind két intézmény egy-
egy TISZK-hez tartozik, igy a képzésen nemcsak a rendezvényt befogadd
intézmény oktatdira, hanem a TISZK-hez tartozé tarsintézmények munkatarsaira
is szamitunk.

Az oktatas tervezett iddtartama kb. 6 oOra, melyet az adott intézménnyel
egyeztetett idépontban egynapos, vagy esetlegesen bontott formaban kétnapos
képzésként valdsitunk meg. Az oktatdi képzéseken résztvevdk tervezett
Osszlétszama: 60 f6

A képzés oktatoi: Kutasi Csaba textiltechnoldgiai izemmérndk, mUszaki és
igazsagugyi szakérto
Dr. Baranyai Andras jogtanacsos -NFH Hatdsagi Jogi
F6osztaly Jogi Osztaly
Az oktatason résztvevOk tanarok kézhez kapjak az (j, korszerd oktatoi
segédanyag 1-1 példanyat.
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