A textil-, ruhazati és tisztitéipari minoségi vitak elkeriilése, illetve
békés uton torténo rendezésének lehetdségei
Képzési egységek és tartalmuk

I. blokk- 1. képzési nap

Vallald fel! - Konfliktuskezelési alapok 6nismereti elemekkel

A tréning maddszertana: A workshop 40%-ban interaktiv el6adasbdl, 60%-ban csoportos
gyakorlati feladatok megoldasabdl all.

Tematika

- Get together! - kertljunk egymashoz kdzelebb
Jatékos dnismereti gyakorlatok

A konfliktus jelentése

- Az én konfliktusaim

- Hogyan viselkedem konfliktus helyzetekben?
Asszertivitas

- Két f6 szempont a konfliktus helyzetben:
GyOzni vagy sem?

Csoportos probléma megoldas, konfliktuskezelési helyzet: Esettanulmany megoldasa:
targyalasi szerepjaték

6 ora Nagy Nora tanacsado- tréner, TRENora Bt

A tréning eredményeképpen a résztvevok

- képessé valnak arra, hogy megszabaduljanak a konfliktusok okozta félelmektdl,
gatlasoktal.

Onismerete gazdagodik, ami a céltudatos és hatarozott fellépés elengedhetetlen feltétele.
folerdsitik azt a képességiket, hogy a masik fél érveit, igényeit meghalljdk és sajat
elvarasaikat pontosabban megfogalmazzak.

megtanuljdk az asszertiv tipusl problémamegoldast, s az ehhez kapcsolodo technikai
fortélyokat.

II. blokk — 2. képzési nap

A koriiltekintoen végrehajtott termékforgalmazas; optimalis tartalmi szerzédések a
kivant termékmindség elérése és a kifogasolasok minimalizalasa érdekében

A textiltermékek forgalomba hozatalaval kapcsolatos tudnivaldok (termékbiztonsag, 6nkéntes
vizsgalatok és tanusitasok fontossaga), cimkézési kovetelmények.
2 ora Kutasi Csaba szakért6, TMTE

Jellegzetes  vonatkozé  jogszabalyok  (fogyasztovédelem,  fogyasztéi  tajékoztatas,
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma, stb.), esettanulmanyok
2 6ra Dr. Baranyai Andras szakjogdsz, NFH

A szerzO0dések (megrendelés, szallitas, bérmunka) tartalmi kévetelményei (szalasanyag, fonal,
kelme és kellék) mintan bemutatva. Mérhet6é mindségjellemzék pontos definidlasa, névleges
és hatarértékeinek kikotése, hatarmintak létesitése.

2 6ra Dr. Baranyai Andras szakjogasz, NFH, Kutasi Csaba szakért6, TMTE

II1. blokk- 3. képzési nap
Onkéntes termékvizsqgalatok, szabvanyok; kelmehibak kezelése

Az optimalis termékmindséget tamogatd anyagvizsgalati lehetdségek és a szakintézeti
igénybevétel tudnivaldi.

A szabvanyok alkalmazasa napjainkban, érvényes textil- és ruhaipari szabvanyok

3 O6ra Szalay Laszlo osztalyvezet6, INNOVATEXT Zrt.



A késztermékben jelentkezd hibdk elkerilési lehet6ségei textil-gyartasi fazisonként
A kelmehibak eredete, felismerése és megfeleld kezelése
3 ora Lazar Karoly, Kutasi Csaba szakérték, TMTE

IV. blokk- 4. képzési nap
A konfekcionalas és a textiltisztitas hibalehetdségei, elkeriilésiik

A konfekcionalassal 6sszefligg6 hibak és elkertlési lehetoségek.
4 6ra Dékanyné Dzsurban Irén ruhaipari technikus, Elegant Design Kft.

A textiltisztitassal 6sszefliggé gyakori hiba- és vita okok, korrekt fogyasztéi tajékoztatdssal
elkerilési lehet6ségek
2 ora Elterné Szécsi Margit szakért6, SZFT. Kft.

V. blokk- 5. képzési nap

A vitas kifogasolasok peren kiviili rendezési lehetdségei, jogsértések elkeriilése,
orvoslasa

A minGségligyi vitak békés Gton térténd rendezési lehetdségei

1 6ra Dr. Baranyai Andras szakjogasz, NFH

Az elkerllhetetlen peres eljarasokkal kapcsolatos fobb tudnivaldk, esettanulmanyok
1 6ra Dr. Baranyai Andras szakjogasz, NFH

A szellemi tulajdon védelme, védjegyoltalom, stb. a textiltermékek tekintetében.
1 6ra Dr. Szamosi Katalin tigyvéd SBGK Szabadalmi és Ugyvédi Iroda

A minOségligyi és egyéb hibas teljesitések az igazsagligyi szakérté szemével
1 6ra Kutasi Csaba szakértg, TMTE

A tanfolyam értékelése tréner kdzremikodésével
2 6ra Nagy Nora tanacsado- tréner, TRENora Bt



