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~ MINOSEGUGYI VITAK MEGELOZESE
ES A KONFLIKTUSKEZELESI MODSZEREI
TOVABBKEPZES ES TRENING EGY TANFOLYAMON!

A textil-, ruhazati és tisztitéipari mindségi vitak elkeriilése, illetve békés Gton
torténo rendezésének lehetéségei

Cél: a minGséglgyi vitdak és az egyéb hibas teljesitések megelGzése, ill. békés Uton toérténd
rendezésének lehet6ségei a textil-, ruhazati- és tisztitdiparban

Célcsoport: textil- és ruhaipari termékeket beszerz6k, forgalmazdk, gyartdk, vallalkozok,
szolgaltatdk (pl. tisztitok) értékesiték, mlszaki- és kereskedelmi munkakorliek, mindséglgyi
munkatarsak,

A képzésen megszerezhet6 kompetenciak:

A textil-, ruhazati- és tisztitéiparban tevékenyked6 szakemberek egyrészt elsajatitjak a
kedvezé targyalasi készségeket, a konfliktuskezelés maodjait. Tovabba megismerik a
kiilonb6z6 szerzodések jogszerii kovetelményeit és a miiszaki tartalommal
Osszefiiggo kritériumokat. Az ismeretek birtokdban madjuk nyilik a mindséglgyi vitak
elkerllésére, a mégis bekodvetkezett reklamacidk békés Uton térténd rendezésére. A szabalyos
termékforgalmazas korllményeinek felelevenitésével és az Onkéntes vizsgalatok
lehetGségeinek feltarasaval fokozddik vevdik megelégedettsége, amely a piaconmaradas és a
jovedelmezGség alappillére.

A képzés tananyag egységei:
I. blokk
Vallald fel! - Konfliktuskezelési alapok onismereti elemekkel
II. blokk
A korultekintéen végrehajtott termékforgalmazas; optimalis tartalmu szerz6dések a
kivant termékminGség elérése és a kifogasolasok minimalizalasa érdekében
III. blokk
Onkéntes termékvizsgdlatok, szabvanyok; kelmehibdk kezelése
IV. blokk
A konfekcionalas és a textiltisztitds hibalehetbségei, elkeriilésiik
V. blokk
A vitas kifogasolasok peren kivili rendezési lehetGségei, jogsértések elkerlilése, orvoslasa
A képzés részletes tematikajat a melléklet tartalmazza.

A képzés idépontja: pontos id6pont a jelentkezések fliggvényében késébb kerdl
meghatarozasra

A képzés O6raszama: 5 alkalom (hetente 1 nap), naponta 10-16 6raig

A képzés helyszine: TMTE székhelye, 1146 Budapest, Thokoly ut 58-60.
Igény szerint megszervezhet6 vallalkozashoz vagy régioba kihelyezetten
is.

A képzés jellege: csoportos képzés és tréning, konzultacié (10-12 f6)



Tanusitvany:

A képzésen résztvevdknek, akik a tesztfeladatokat eredményesen megoldottédk a TMTE
tanuasitvanyt allit ki. A képzésen résztvevik aktivitasat és a gyakorlati ismeretek elsajatitasat
a képzésvezetd folyamatosan értékeli, a tanusitvany kiadasanak feltétele: a képzés teljes
id6tartaman vald aktiv részvétel és a zaroteszt eredményes megirasa.

Részvétel feltételek:

Jelentkezés: folyamatosan, a mellékelt jelentkezési lapon e-mailben, levélben vagy faxon
(postacim: 1146 Budapest, Thokoély ut 58-60. T/F: 201-8782, e-mail: titkarsag@tmte.hu).

A jelentkezési lap letdlthet6 a www.tmte.hu honlaprdl is.

A képzést kelld szamu jelentkezo esetén inditjuk. A kezdési id6épontot és a tanfolyami napokat
megfeleld létszam esetén a jelentkezbkkel egyeztetjlk.

A képzési program részvételi dija: )
TMTE/BKIK/TEXPLAT tagok 52.000 Ft+ AFA/f('.S
Nem tagok 60.000 Ft+ AFA/f6

A képzés dija magaban foglalja az elméleti tananyagot, a tréningprogramot, a tandsitvanyt és
a szervezési koltséget.

A TMTE a jelentkez6 cégekkel és a résztvevikkel képzési szerzddést kot.

Bizunk abban, hogy cégik és szakembereik érdekl6dését sikerilt felkelteni ajanlatunkkal.

A képzéssel kapcsolatos valamennyi kérdésiiket és szives érdekl6désiiket, ill. konkrét
jelentkezésliket varjuk a TMTE elérhet6ségein (telefon/fax: 36 1 201 8782,
e-mail: titkarsag@tmte.hu).

Lakatosné Gyéri Katalin s.k. Kutasi Csaba s.k.
Ggyvezet6 fotitkar feln6ttképzési felelds



