~Fogyasztovédelmi ismeretek” blended learning tovabbképzés

A tananyag f6ébb egységei

1. A fogyasztovédelem torténete, fogyasztoi alapjogok az EU-ban, a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdésag (NFH) feladatai, textiltermékek forgalomba hozatali
szabalyai témakorokkel foglalkozik az elsé rész. Utdbbinal a jogi (véd6ruhazatok,
textilbll készllt jatékok, beépitett textiles padldburkolatok) és piaci szabalyozasu textil-
és textilruhazati cikkek (6ltozékek, munkaruhdak, haztartasi és dekoracios textilidk, stb.)
értékesitését megel6z6 teendbk kertlnek kiemelten ismertetésre.

2. A textiltermékek cimkézési eldirasai, nyersanyag-osszetétel megadas, valamint a
szabalyos hasznalati- kezelési Utmutatd dsszeallitasa keril széba. Ennek soran a cimkék
kotelezd adattartalma, a 25/2005. GKM rendelet f6bb vonatkozasai és a kezelési jelképek
és szbveges kiegészitések MSZ EN ISO 3758:2005 szerinti kdvetelményei kerllnek
ismertetésre. Az Gjszer( szdalasanyagoknal a radikalis vastagsagcsokkentd szakgyartasi
technikak, a specidlis keresztmetszet alakitasok, a kémiai mddositasok és a céliranyos
hozzatét-adagolasok képezik a rendszerezés alapjat. A mikro, nano, piko, ill. oxidalt- és
szénszalak, vezetOképes szalasanyagok, egészség- és kornyezetkiméld szalasanyagok
(pl. polilaktid, SeaCell, Coolmax, stb.) tulajdonsagai és szabalyos megnevezése is a
tananyag része. Ugyanakkor a nyersanyag-6sszetétel meghatarozas maodjainak
Osszefoglalasaként kivonatos ismeret-felGjitasra is sor keril. E terlleten az Osszetett
textil szerkezetek felelevenitése is szerepel. A ruhazatfiziolégiai komfort fokozasat
(lélegz6 membranok, klima-aktiv anyagok alkalmazasa, stb.) biztositdé megoldasokrol is
fontos helyes fogyasztdi tdjékoztatds. A hasznadlati- és kezelési Utmutatd szabdlyos
kédcimkéit és a szikséges anyanyelvi széveges kezelési kiegészitéseket példakon
keresztil is meg lehet ismerni.

3. A textiltermékek artalmatlansagi kritériumai, megkiilonbozteté6 mindségjelek
képezik a harmadik témakort. A termékek biztonsdgossagaval kapcsolatos jogi
el6irasokbol ered6 kotelezettségekrdl (kormanyrendelet, kémiai biztonsaggal foglalkozé
végrehajtasi utasitasok) és a sajnalatosan nagyrészt elmaradd kontrollokrdl esik szd.
Példaul a 79/1998.(IV.29./ Korm. rendelet az aruk és szolgaltatasok biztonsagossagat
érinté kritériumokat részletesen szabalyozza, mégis gyakori az elGzetes vizsgalatok
nélkili termékforgalmazds. Az ismertebb dnkéntes rendszerek (OKO-TEX, tanusitott UV-
védelmi képesség, padlészényegeknél a GUT 10009, az Eurdpai virdag és a tisztitasnal
jellemz8 RAL-rendszer) szintén szoba keriilnek. Kiemelend§, hogy az OKO-TEX
megkllonb6zets-cimkés  termékek  vasarlasakor  biztosak lehetlink  textil-cikk
artalmatlansdgaban, mert a ,Bizalom a textilidban; Artalmas kiséréanyagokra vizsgalt"
felirat komoly vizsgalati és ellen6rzési rendszer eredményeként kerilt az arura. Fontos a
termékre erGsitett védjegyen szerepld vizsgalé-intézet nevének és a kozponti
nyilvantartasi szdm meglétének figyelése, miutan ezen keresztlil vezethetl6 vissza a
tanusitvany eredete. Jelenleg tobb mint 90 ezer ilyen tanusitvannyal rendelékezo
textilterméket forgalmaznak a vilagon.

4. ,A védjegyoltalmi-, piac- és fogyasztovédelmi intézkedések”. A kiloénb6zd
textiles védjegyek, marka-jelolések értelmezése és a vonatkozd jogi szabalyozasok
kertlnek ismertetésre, valamint az egyéb piacvédelmi intézkedések jogi eszkoztarai (pl. a
hamisitok elleni fellépés jogérvényesitési lehetGségei, versenyjogi oltalmak, stb.).
Tovabba a jotallas, szavatossag képezi a f6 hangsulyt. A szavatossag és a jotallas
hasonldsagara és eltérésére (pl. reklamacid esetén a bizonyitasi teher megfordulasa)
részletesen kitér a tananyag. Ugyanigy a reklamacidés ligyintézés aktualis tudnivaldi jol
kovethetdk (az Uj és haszndlt textil- és ruhdzati termékeket is érinté szavatossagi
idétartamok; a fogyasztdk és gyartok/forgalmazdk kotelezettségei hiba felmerilésekor; a
téves fogyasztoi tdjékoztatasbdl ered6 jogérvényesitési lehetdségek fontossaga, stb.).A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdaval kapcsolatos esettanulmanyok hasznos
oktatasi segédletnek bizonyul. Ilyen, pl. ha a terméket értékesité szakember nem a
képzettségétdl elvarhatd szakismerettel végzi munkajat, vagy ha a kozétett informacidk
valétlan tulajdonsagokat allitanak egy termékrdl, vagy éppen megtévesztl, agressziv



kereskedelmi gyakorlatot folytat a kereskedS. Hasonldan tiltott az eredeti rendeltetési
céltél eltér6, mas irdnyu felhasznalasi igényre kiszolgalni a terméket. A Békéltetd
Testuletek tevékenységérdl is szd esik. A tananyag a Fair Trade mozgalommal is
foglakozik.

5. A tudatos fogyaszt6i magatartas a textil- és textiltermékek vasarlasa,
kezelése soran c. részben tobbek kozott a fébb termék kivalasztasi szempontokat
ismerhetik meg az érdeklodok. A kllonleges kikészitési eljarasokra, a sz6vott méteraruk
vetllék- és minta deformacidira és az egyedibb kezelési utasitdsokra vonatkozodan is
kaphatnak izelit6t az érdeklédok.

6. Kiilonb6z06 innovativ alapanyagok, feliiletképzési modok, kikészitési eljarasok
egyarant széba kerilnek. Az ilyen, féként mdszaki textilianak (épitett koérnyezet,
kozlekedés, egészségigy) szamitdé termékek egyre gyakoribbak napjainkban. Az
intelligens és smart textilidk, ruhdazati termékek alfejezetben szadmos Ujdonsagrél esik
sz0. Tobbek kozott az alakemlékezd (pl. hé hatdsara megvaltozd) textildiszitékre lathatd
példa. A vezeték nélklli folyamatos életfunkcié monitorozasra alkalmas ill. a szérakoztatd
elektronikaval kombinalt egyedi ruhazati cikkek is tanulmanyozhaték. Megismerhetd a
textilidba beépitett napelem-celldas megoldas, vagy éppen a textilanyagba telepitett
klaviatura is. A LED fényjatékot produkald divatruhazatok képviseldibdl is kaphato izelito.
Az emberi szervezet ruhdzatfiziolégiai komfortjat garantdlé megoldasok (pl. integralt
kotott-kelme, Gore-tex membran, klimaaktiv mikro-kapszuldak alkalmazasa) s
elsajatithatd. A korszer(i lakastextilidk terliletén az intelligens padldoszonyegek
(mozgasérzékelés, RFID vezérlés( takaritd robotra alkalmas burkolat, stb.) és tobbek
kozott a 3 D-s matracok felépitése ismerheté meg. A specidlis textilfellilet modositasok
koérébdl toébbek kozott a digitalis textilnyomtatas, a folyékony-ammoénias kikészités (pl.
Jvasalaskonnyitett” pamut termék), a plazmakezelés textiles megoldasai és az enzimes
technoldgiak ismerhet6k meg.

7. Anyagvizsgalatok: A roncsoldsos anyagvizsgalatokhoz ajanlott mintavételi szabalyok
ismertetésével kezdddik a fejezet. A fébb fonal- és cérnavizsgalatok kozll tobbek kozott
a sodrat- és szilardsdg meghatarozas sajatithaté el. A mechanikai jellegli kelme
vizsgalatok tobb teriletét targyalja a tananyag. Pl. szilardsag (szakitd- és tépGerd) és
nyulas vizsgalatok, fellileti elhasznalodas (kopasallosag, gbbosédés) meghatarozasok és
a gylrodésfeloldd képesség vizsgalatok kerllnek részletesebb targyalasra. A
szintartosagi kontrollok szdmos moddszere ismerheté meg, pl. a mosassal-, izzadsaggal,
vizzel-, d6rzsoléssel-, stb. szemben. Hasonléan szerepel a fénnyel- és agressziv |égkori
gazokkal szembeni szintartésdgi vizsgalatok lényege. Az egyéb kelmevizsgalatok
terliletén f6leg a méretvaltozds meghatarozas és a textilidk vizzel szembeni viselkedése,
viz- és olajtaszitds hatasanak kontrollja kerl targyalasra.

8. A kiilonb6zo késziiltségi foku textiltermékek beszerzésével kapcsolatos
miiszaki ajanlasok, hibalehetéségekre kitérés c. részben ajanlott szerz6désminta, a
fobb idegen nyelv( szakkifejezések, fonalak és kelmék lényeges miszaki jellemzGi
szerepelnek. Tovabba a szovott és kotott kelmék hibalehet6ségeirdl, a kuils6képi
mindsités fobb vonatkozasairdl, a vetlilékelhlzodas tlréseir6l taldlhatd ismerteté. A
ruhazati termékek zarddasi kellékeivel foglalkozd 6sszefoglald is rendelkezésre all. A
kilonbozd szintartosagi el6irasok, a kezelési Gtmutatdok terén varhato valtozasok szintén
hozzaférhet6k.



