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Alapadatok 

Pályázati kód: GOP-2009/2.2.3. 

Támogatás megnevezése: 
GOP-2009/2.2.3. Vállalati folyamatmenedzsment és e-
kereskedelem komplex támogatása 

Támogatás formája: vissza nem térítendő 

Támogatás elnyerésének módja: pályázat 

Forrás megnevezése: Európai Regionális Fejlesztési Alap 

Forrás összege: 3 460 000 000 .- HUF 

Beadás kezdete: 2009.08.31. 

Beadási határidő: 2010.12.31. 

Elérhetőség: http://www.nfu.hu/doc/1827 
Támogatás célja: A vállalati folyamat-menedzsment hatékonyságának 

növelése: a vállalatok közötti üzleti kapcsolatok, a belső 
vállalati folyamatok hatékonyságának, a hálózatbiztonság 
és a szolgáltatások minőségének javítását, a hatékony 
tudásmenedzsment érdekében a különböző 
vállalatirányítási és egyéb üzleti (vezetői döntéstámogató 
és információs, elektronikus iratkezelési, ellátási és 
ügyfélkapcsolati, csoportmunka, távmunka stb.) 
rendszerek, megoldások kiépítését, összehangolása, és 
az ehhez kapcsolódó szervezetfejlesztés és az üzleti 
folyamatok újra- és megszervezés (BPR). A hazai KKV-k 
jövedelemtermelő képességének erősítése az információs 
és kommunikációs technológiai (továbbiakban: IKT) 
megoldások hatékony alkalmazása révén mind a 
vállalatközi üzleti folyamatokban, mind a vállalkozások 
által nyújtott szolgáltatásokban. 

Kedvezményezettek köre: ● Kettős könyvvitelt vezető gazdasági társaságok;  
● Európai Gazdasági Térség területén székhellyel és 
Magyarországon fiókteleppel rendelkező kettős 
könyvvitelt vezető gazdasági társaságok fióktelepei;  
● Szövetkezetek;  
● SZJA hatálya alá tartozó egyéni vállalkozók;  
● Magyarországi székhelyű gazdasági kamarák (a 
gazdasági kamarákról szóló 1999. évi CXXI. törvény 
alapján) közül: MKIK; területi ker. és iparkamarák.  
● Vállalkozások érdekképviseleti szervezetei  
Kritériumok:  
- A szervezet az egyesülési jogról szóló 1989. évi II. 
törvény alapján működő társadalmi szervezet, kivéve 
politikai pártokat és szakszervezeteket;  

- A szervezet bírósági nyilvántartásba vételére legalább 2 
évvel a pályázat benyújtását megelőzően került sor;  

A szervezet alapszabálya rögzíti, hogy a szervezet 
vállalkozások érdekképviseletét látja el. 

Támogatási feltételek /  
A támogatható tevékenységek köre: 

Modern vállalat/szervezet irányítási és termelési 
környezet kialakításához kapcsolódó komplex vállalati és 
szervezeti infokommunikációs fejlesztések. 
1. integrált vállalatirányítási/szervezeti menedzsment 
rendszer (ERP) bevezetése  
2. (online) ügyfélkapcsolati, értékesítést támogató, 
marketing automatizáló rendszer (CRM) bevezetése, nem 
ERP részeként  
3. üzleti intelligencia rendszer (BI), döntéstámogató 
rendszer (DSS) bevezetése  
4. elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése  
5. munkafolyamat-irányítási rendszer (WF) bevezetése  
6. táv- és csoportmunkát támogató rendszer bevezetése 



7. kiegészítő, (tudásmenedzsment vagy ERP-hez 
kapcsolódó mobil technikát használó, vagy 
térinformatikai és földrajzi információs (GIS), vagy RFID 
technológiát alkalmazó) specializált rendszer bevezetése 
8. B2C és C2C alapú virtuális bevásárlóközpontok 
/elektronikus szolgáltatások kialakítása, feltöltése és 
beindítása  
9. B2B alapú virtuális bevásárlóközpontok/elektronikus 
szolgáltatások kialakítása, feltöltése és beindítása  
10. Vállalatok üzleti informatikai rendszerének 
összekapcsolása, a rendszerek együttműködési 
képességét (interoperabilitását) biztosító informatikai 
megoldások bevezetése  
11. A fenti alkalmazásokhoz (1-10) kapcsolódóan 
intranet, belső portál rendszer kialakítása  
12. A fenti alkalmazásokhoz (1-10) kapcsolódóan 
elektronikus szerződéskötés kialakítása  
13. A fenti alkalmazásokhoz (1-10) kapcsolódóan 
elektronikus számlázás kialakítása  
14. A fenti alkalmazásokhoz (1-10) kapcsolódóan 
elektronikus fizetés kialakítása  
15. A fenti alkalmazásokhoz (1-10) kapcsolódóan 
fokozott biztonságú vagy minősített elektronikus aláírás 
bevezetése  
16. A 2; 8-10 alkalmazásokhoz kapcsolódóan a 
tranzakciók biztonságát szolgáló, illetve növelő 
informatikai rendszer bevezetése  
17. A fenti rendszerekhez, alkalmazásokhoz kapcsolódó 
szervezetfejlesztés, az üzleti folyamatok újraszervezése 
(BPR). A pályázott rendszer, megoldás feleljen meg a 
felsorolt rendszerek (1-17. célterületek) V. mellékletben 
részletesen meghatározott kritériumainak. 

Támogatás mértéke (%): 50% 

Támogatás minimum összege: 5 000 000.- HUF 

Támogatás maximum összege: 25 000 000.- HUF 

Támogatható projektek száma: 130 - 180 
Neve: Nemzeti Fejlesztési Ügynökség 
Címe: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22. 
Tel.: (1) 474-9560 

Fax.: (1) 474-9191 

Honlap: www.nfu.hu 

Kiíró szervezet: 

E-mail: nfu@nfu.gov.hu 

Neve: MAG - Magyar Gazdaságfejlesztési Központ Zrt. 

Címe: 1139 Budapest, Váci út 83. 

Tel.: (1) 461-3901 

Fax.:  

Honlap: www.magzrt.hu 

Közreműködő szervezet: 

E-mail: info@magzrt.hu 

 


