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Nemzeti Kutatasi és Technolégiai Hivatal

A projekt a Nemzeti Kutatasi és Technoldgiai Hivatal tamogatasaval valdsult meg.
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Alapadatok
Palyazati kod: GOP-2009/2.2.3.
GOP-2009/2.2.3. Vallalati folyamatmenedzsment és e-
Tamogatds megnevezése: kereskedelem komplex tdmogatasa
Tamogatas formaja: vissza nem téritendd
Téamogatas elnyerésének modja: palyazat
Forrds megnevezése: Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
Forras 0sszege: 3 460 000 000 .- HUF
Beadas kezdete: 2009.08.31.
Beadasi hataridé: 2010.12.31.
Elérhet6ség: http://www.nfu.hu/doc/1827
Tamogatas célja: A vallalati folyamat-menedzsment hatékonysaganak

névelése: a vallalatok kozotti Uzleti kapcsolatok, a belsé
vallalati folyamatok hatékonysaganak, a haldzatbiztonsag
és a szolgaltatdsok mindségének javitasat, a hatékony
tudasmenedzsment érdekében a kiilénb6z6
vallalatirdnyitasi és egyéb Uzleti (vezetdi dontéstdmogatd
és informacids, elektronikus iratkezelési, ellatasi és
lgyfélkapcsolati, csoportmunka, tdvmunka stb.)
rendszerek, megoldasok kiépitését, 6sszehangolasa, és
az ehhez kapcsolédo szervezetfejlesztés és az lizleti
folyamatok Ujra- és megszervezés (BPR). A hazai KKV-k
jovedelemtermeld képességének erdsitése az informacids
és kommunikacios technoldgiai (tovabbiakban: IKT)
megoldasok hatékony alkalmazésa révén mind a
vallalatkozi Gzleti folyamatokban, mind a vallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatasokban.

Kedvezményezettek kore: o Kettds konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok;

e Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén székhellyel és

Magyarorszagon fidkteleppel rendelkez6 kett6s

konyvvitelt vezetd gazdasagi tarsasagok fidktelepei;

e SzOvetkezetek;

e SZJA hatalya ala tartozd egyéni vallalkozdk;

e Magyarorszagi székhely(i gazdasagi kamarak (a

gazdasagi kamarakrol sz6lo 1999. évi CXXI. torvény

alapjan) koézil: MKIK; tertleti ker. és iparkamarak.

e Vallalkozasok érdekképviseleti szervezetei

Kritériumok:

- A szervezet az egyesllési jogrol sz6l6 1989. évi II.
térvény alapjan mikodé tarsadalmi szervezet, kivéve
politikai partokat és szakszervezeteket;

- A szervezet birdsagi nyilvantartasba vételére legalabb 2
évvel a palyazat benyujtasat megelézéen kerdlt sor;

A szervezet alapszabdlya rogziti, hogy a szervezet

vallalkozasok érdekképviseletét latja el.

Tamogatasi feltételek / Modern vaéllalat/szervezet irdnyitasi és termelési

A tdmogathato tevékenységek kore: kornyezet kialakitasahoz kapcsolodd komplex vallalati és
szervezeti infokommunikacios fejlesztések.

1. integralt vallalatiranyitasi/szervezeti menedzsment
rendszer (ERP) bevezetése

2. (online) ugyfélkapcsolati, értékesitést tamogato,
marketing automatizaldé rendszer (CRM) bevezetése, nem
ERP részeként

3. Uzleti intelligencia rendszer (BI), déntéstdmogato
rendszer (DSS) bevezetése

4. elektronikus iratkezelési rendszer bevezetése

5. munkafolyamat-iranyitasi rendszer (WF) bevezetése
6. tav- és csoportmunkat tdmogatd rendszer bevezetése




7. kiegészit6, (tuddsmenedzsment vagy ERP-hez
kapcsolddd mobil technikat hasznald, vagy
térinformatikai és foldrajzi informacidés (GIS), vagy RFID
technoldgiat alkalmazd) specializalt rendszer bevezetése
8. B2C és C2C alapu virtualis bevasarldkdzpontok
/elektronikus szolgaltatdsok kialakitasa, feltoltése és
beinditasa

9. B2B alapu virtualis bevasarlokézpontok/elektronikus
szolgaltatasok kialakitasa, feltltése és beinditasa

10. Vallalatok Uzleti informatikai rendszerének
Osszekapcsolasa, a rendszerek egylttmuikodési
képességét (interoperabilitdsat) biztosité informatikai
megoldasok bevezetése

11. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan
intranet, belsd portal rendszer kialakitasa

12. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan
elektronikus szerzédéskotés kialakitasa

13. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan
elektronikus szamlazas kialakitasa

14. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan
elektronikus fizetés kialakitasa

15. A fenti alkalmazasokhoz (1-10) kapcsoléddan
fokozott biztonsagu vagy mindsitett elektronikus alairas
bevezetése

16. A 2; 8-10 alkalmazasokhoz kapcsoloddan a
tranzakciok biztonsagat szolgald, illetve noveld
informatikai rendszer bevezetése

17. A fenti rendszerekhez, alkalmazasokhoz kapcsolédd
szervezetfejlesztés, az Uzleti folyamatok Ujraszervezése
(BPR). A palyazott rendszer, megoldas feleljen meg a
felsorolt rendszerek (1-17. célterlletek) V. mellékletben
részletesen meghatarozott kritériumainak.

Témogatas mértéke (%):

50%

Tamogatas minimum 6sszege:

5 000 000.- HUF

Tamogatds maximum §sszege:

25 000 000.- HUF

Téamogathatd projektek széama:

130 - 180

Kiiré szervezet: Neve: Nemzeti Fejlesztési Ugynokség
Cime: 1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.
Tel.: (1) 474-9560
Fax.: (1) 474-9191
Honlap: www.nfu.hu
E-mail: nfu@nfu.gov.hu
Kézrem(ikodd szervezet: Neve: MAG - Magyar Gazdasdagfejlesztési Kézpont Zrt.
Cime: 1139 Budapest, Vaci ut 83.
Tel.: (1) 461-3901
Fax.:
Honlap: www.magzrt.hu
E-mail: info@magzrt.hu




