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Bevezeto

Mi az ERP rendszer (ERP = Enterprise Resource Planning): Integralt vallalati
informacidés rendszer, mely a vallalkozas 0Osszes lényeges folyamatat modellezi és
tdmogatja. Alapja az egységes vallalati adatbazis. Hazankban a multinacionalis cégek
honositottak meg.

Jellemz6i: integraltsdg, moduldris jelleg, on-line feldolgozds, redundancidak
kikliszbb6lése, egységes konzisztens vallalati/szervezeti adatbazis, egyértelm(
felelésségek a rendszerben |évé adatokért, széles korl informacid hozzaférési lehetbség,
torekvés a szolgaltatasok teljességére, grafikus felhasznaléi felllet.

Nagyvallalati rendszerek:
m BAAN
®m 1D EDWARDS One World
m ORACLE APPLICATIONS
H SAPR/3
Kis- és k6zépvallalati rendszerek:
AXAPTA
EXACT
LIBRA
SAP Business One
SCALA

Az ERP rendszerek elterjedtsége

A nagy cégeknél nagy rendszerek szinte 100%-os lefedettséggel mikédnek. A kdzepes
cégeknél (kkv. szektor) kb. 40%-ban hasznalnak ERP rendszert, de ez a mérték
folyamatosan né. Jelenleg a kis cégek kb. 4%-a hasznal ERP szoftvert.
Az elterjedés gatjai:
B A cégek draganak tartjak 6ket
m  Td6kehiany
B Téves szemléletmdd, mely nem méri fel az IT fejlesztések varhatd
hozamat; pedig jellemzden kimutathaté a koltségek cstkkenése, és a
bevételek névekedése
B Informacié hidanya: nem tudnak a cégek a korrekt és megfizethetd
megoldasokrdl

Jellemz6 a modularis felépités és ennek egyik jellemzG8, vagy szinte minden rendszerben
megtalalhaté moduljai a kovetkezdk:

Logisztikai modulok

B Beszerzés
Készletgazdalkodas
Termelés tervezés
Gyartas
Ertékesités
Kiszallitas
Min6ség biztositas

Pénziigyi modulok
B F6konyvi kdnyvelés
m  Kontrolling
B Targyi eszk6z gazdalkodas



Vezeto6i informacios rendszer
B Adattarhaz
B Uzleti tervezés

Egyéb specialis modulok
B Emberi er6forras gazdalkodas
m CRM

Ma mar a kis és kézepes vallalkozasok szamara is elérhetdévé valtak az ERP rendszerek,
ami sok esetben nem haladja meg a felhasznaldnkénti 3-600 ezer Ft-ot.

Miért fontos az ERP a termel0 és szolgaltato szféraban?

A jelenlegi gazdasagi kérnyezet olyan gyorsan és folyamatosan valtozik, hogy az a
vallalkozds, amely a szikséges informaciokkal nem rendelkezik azonnal az
versenyhatranyba keril és lemarad. A kisvallalkozasok nagy hanyada bel- és kulféldi
nagyvallalkozasok beszallitdéjaként is funkcional, a beszallitoktdl olyan informacidkat és
jelzéseket varnak, amit nem lehet flizetbGl rendszeresen gyorsan és pontosan biztositani.
A megrendeld és beszallitd kozott egyre nagyobb mértékben elvaras, hogy egyszer mar
feldolgozott anyagot elektronikusan, digitalis formaban tudjon atadni és visszakérni, hogy
a sziikséges adatok feldolgozasara ne kelljen draga élémunkaerét hasznalni.

Koltséget takaritanak meg a rendszerek, amikor a készletmozgasok a rendszeren belil
automatikusan lekényvelédnek és nem kell a gazdasagi adminisztracionak Ujra kézbe
venni, legfeljebb igény esetében jovahagynia. A gazdasagi vezetés részére a
koncepcionalis dontés eldkészitéshez szinte barmikor elérheté eredmény kimutatasokat
képes produkalni a jol felépitett vezet6i informacids rendszer esetében az Uzleti
folyamatok trendjei trendtdl vald eltérése szinte azonnal lereagalhato.

Mi a szigetrendszerii informatikai tAmogatas, és annak hatranyai?

Szigetszerl informatikai tamogatdsnak nevezzik azokat a szamitastechnikai
megoldasokat, amikor egy-egy részfolyamatot tdmogat az informatikai rendszer. Ezek
sokszor még platformjukban sem hasonlitanak. Pl.: a bérszamfejtés: Oracle adatbazison
alapulé adatfeldolgozas. S szamviteli folyamatokat sql alapu adatbazis tdmogatja, mig a
raktari és gyartas elGkészité folyamatok adatait informix adatbazis tartalmazza. A
mérnoki tevékenység pedig unix alapu Assyst tdmogatasaval folyik. Ez ugyan egy nagyon
extrém példanak tlinik, de a programok megirdasahoz hasznalt programnyelv
valtozatossagat még figyelembe sem veszi. A szigetszer( informatikai rendszerek legtébb
esetben 6sszekapcsolhatdak, bar nagyon komoly felkészlltséget és koltséges fejlesztést
igényelnek.

Az informatikai rendszerek akkor kivannak legkisebb pénzligyi er6forrast, ha azok sok
helyen hasznalhatéak és paraméterezéssel testre szabhatdak. Az egyedi fejlesztések
mindig nagyon dragava teszik az informatikai tdmogatast. A szigetrendszereknél meg
kell vizsgdlni, mely szigetben mi a végeredménynek tekintheté adat és hova kell
bekertilnie. A végtermékként keletkez6 adathalmazt at kell alakitani a fogadd program
adathalmazanak strukturajara és a fogadoé oldalon olyan interface kell, amely az inputot
biztosito sziget atalakitott adatait képes beolvasni, értelmezni és rogziteni.

Azaz minden szalon kett6s fejlesztést igényel. Ezt a folyamatot a kis- és
kozépvallalkozasok a legritkdbb esetben képesek felvallalni, ezért legtobb esetben a
manualis interface mellett dontenek. (vagyis felveszik Juliska nénit aki az egyik
rendszerb6l kinyomtatott adatokat felklimpirozza a masik rendszerbe) Ez e fajta
informatikai rendszer képtelen kisz(irni a redundancidakat és ennek kévetkeztében a
redundans adatok sem kapcsolhatéak hiszen az egyik rendszerben a ,Budapest”
szerepel, a masikban ,B.pest”, mig a harmadik ,B.Pes”t adattal rendelkezik. Az ilyen
rendszereket folyamatosan etetni kell az adatokkal, és egyre kevésbé télti be azt a
szerepet, hogy gyorsan megbizhatd informaciokkal lassa el a dontéshozokat, és
felhasznaldkat.



Osszefoglalva, mik a hatranyai a szigetszer(i informatikai rendszereknek:

TObbszoros adattarolas

Ellentmondasok a kiilonb6z6 modulokban tarolt adatok kozott
A modulok kozti kapcsolatok hidnya esetén szétesik a modell
Draga egyedi fejlesztést igényel az elemek 6sszekapcsolasa
Nincsenek jél tAmogatva a folyamatok



ERP rendszerek a ruhaiparban
Milyen specialitdsa van mas agazatokhoz képest az ERP rendszerekkel szemben?

Cikk és termék azonositas

kombinaciéjaval, esetleg a cikk és szin kombinacidjaval azonositani lehet. Addig a
ruhaiparban egy termék pontos meghatarozasahoz altalaban, négy egyedi kulcs
kombindciéjara van szikség. A cikk meghatdrozza a felsdszbvetet, a modell
meghatarozza a termék megjelenését, design elemeit, a méret a szortimentet és a régiot
ahol a piacot megcéloztak vele, a szin a szovet szinét, esetleg mintazatat (csikos,

kockas, iranyitott csikos, esetleg uni).
Egy masik specialitas a végkezelés

A szovetek, bélések, egyes méterkellékek esetében az iparagon bell nem csak a
cikkszdma, szine a meghatarozd, hanem annak vég és parti szama is fontos elemet
képez a felhasznalhatdsag soran. A végtermék mindsége alapvetéen fligg attol, hogy a
termék alkatrészeinek szine egyforma legyen. Tehat az alkatrészek szin eltérése nem
megengedett. A szin azonossagot csak az egy partiban festett végek biztosithatjak,
hiszen szinte lehetetlen, ugyan azt a fekete szint produkalni a gyartas soran. A fest6
Uzem egy-két fokos hémeérsékleti eltérése azonnal a két partiban festett szovetek kozti
szin eltérést eredményezi. Lehet, hogy csak bizonyos fényviszonyok ko&zott valik
latvanyossa, de komoly presztizs veszteséget okoz a gyartonak, ha vevoi egy el6keld
partin bohdcruhaban jelennek meg.

A gyartasi cimke adatai és funkcidja

A gyartas soran a tébb komponens(i termékek legtébbszor csak a szabaszati kimenetig a
szabvany allapot végéig mozognak egyitt. Ezt kévetden szétvalnak a komponensek Utjai,
jobb esetben gyaron belll termel6 egységek felé, de el6fordulhat, hogy egymastol
fuggetlen mas-mas foldrajzi elhelyezkedésli termelteté Gzemek felé. Egyrészt biztositani
kell a beéplilé termékek informaciodit a varrondék szamara, masrészt az atfutas ellenbrzést
lehetévé kell tenni, harmadrész a készaru raktarba érkezéskor biztositani kell az egyutt
szabott komponensek parositasanak egymasra talalasanak nagybiztonsagl lehetdségét.
Ezt a gyartasi cimkével a rajta levé gyartasi vonalkdéddal lehet pontosan megoldani. A
gyartasi vonalkdédok els6 11 karaktere azonos, mig az utolsé kett6é meghatarozza a
komponenst. A cimkék komponensenként tartalmazzak a fontosabb kellékek cikkszamat,
szin szamat méretét stb.

Milyen folyamatokat kell tamogatni sajat kollekciok esetén?

Kollekcio tervezés

B A beszerzésre kerul6, fels6szovetek, méterkellékek, aprokellékek
torzsadatainak tarolasa
Modell rajzok, skiccek tarolasa
Darabjegyzék generalds, modell és cikk kombinaciok leképzése
Mintagyartasi diszpozicidk elballitasa
Raktari foglalasok kezelése
Gyartas monitoring
Mintakollekcié raktarra vétele
Specifikacios elorendelések kezelése (ORDE )
Széria gyartas el6készitése, alapanyag rendeléstdl a rendeléshez kotott
raktari foglaldson at, gyartasi diszpozicidig, transzportlistaig tarto ciklus
ismétiédése



Végoptimalizalas

Alapanyag raktari kiadas szabaszatra, varrodai szalagra

atfutas ellendrzés

teljesitmény adatok gyljtése, bér adatokhoz,(egyéni vagy csoport
bérezés tamogatasa)

Készaru raktari bevét, komponens 6sszerendelés

Order rendelések komissidézasa vevli raktarakba, raktarszintekre
Szallitolevél szamla elGallitas

Pénzilgyi, szamviteli modul vagy interface

Bérprogram interface

Intrastat, extrastat kimutatasok gyUjtése

Mi az, ami altalaban nem kozvetlen része az ERP rendszereknek?
m Bérprogram
B Gyartmany el6készités (teritékrajz, széridazas azaz Cad Cam)

Esetenként kiviil es6 folyamatok
m  Végoptimalizalas
B Pénziugyi szamviteli modul
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A bérmunkaltatas és a sajat kollekcié el6allitas kozotti kiilonbségek

A folyamat vezérlés és tamogatds szempontjaibdl az Ugynevezett bérmunkaltatast
szivesebben nevezhet6 egyszerlen a termel6 (zemek oldalarél kapacitasértékesitésnek.
A kapacitasértékesités esetén kizarolag a kollekcid tervezés, és esetleg a mérnoki vagy a
labor el6készités az a folyamat, ami a megrendel6 er6forrasait terheli, bar a finanszirozas
oldalarél a megrendel6k legtobb esetben szivesen lemondanak a draga Cad Cam
folyamatok sajatkézben tartasardl. A széridzast, teritékrajz készitést sok esetben a
termel6 GUzemnek kell megoldani. A folyamat ezekben az esetekben annyit veszit a fent
felsoroltakbol, hogy a kellékek és féanyag térzsadatainak régzitésére kevesebb id6 jut. A
specifikacidkra készllo prototipusgyartas iranti rendelés rogzitésével indul a folyamat. De
mivel egyre elterjedtebb a kellékes bérmunka és egyre ritkul a tiszta bérmunka a
kellékek beszerzése ma mar szinte biztos, hogy a termel6 Gzem feladatava valik annak
finanszirozasi terheivel egylitt.

Mi a jovo ERP rendszere a mai trendek alapjan?

A mai felgyorsult vildagban az informacié &ramlas és a gazdasagi folyamatok
trendvaltozasainak a villamgyors lereagalasa az egyik kulcseleme a versenyképesség
fenntartdsanak. Ezt csak olyan informatikai tdmogatdssal tudjuk biztositani, ahol a
termelési és gazdasagi folyamatok informacidinak elemzése a dontések eldkészitése,
informacidk elektronikus atvétele tovabbadasa megoldhatd; és hatékony dontéseket tesz
lehetévé. Ki kell mondani, hogy jelen ismeretek szerint ezt csak az ERP rendszerek
biztositjak jelenleg. Ennek ko6vetkeztében egyre tébb KKV kényszerll ezt a |épést
megtenni és komoly agazati érdek, hogy ez a folyamat minél gyorsabban és lehetdleg
minél nagyobb anyagi és mentalis tdAmogatassal valdsulhasson meg a KKV-k esetében.
Legyenek meg azok az informacidik, hogy optimalizdlni tudjdk az informatikai
tdmogatottsagukat és ezt elérhet6 aron vagy megfelelé anyagi tdmogatassal tehessék.

Mikor érdemes a teljes integraltsagra, torekedni?
Abban az esetben, ha a felvazolt folyamatok mindegyikével rendelkezik a gazdasagi
tarsasag és megfeleld informatikai kultdra all a munkavallaldi oldalon rendelkezésre, és a

vevekor is igényli az atfogd gyors és pontos informacié aramlast.

Milyen informacio tomeget és hol kell régziteni?



Fontos, hogy olyan informatikai rendszer keriljon kivalasztasra, ahol az informacidk
megjelenésének helyén lehet rogziteni az adatokat. Amennyiben ilyen nem talalhato,
akkor el kell kezdeni azon gondolkodni, hogy a vallalkozas folyamatait szervezeti
felépitését érdemes lenne Ujra gondolni. (BPR)

Az adat rogzitési redundanciak kikiiszobolése mivel jar?

A legdragabb koltségtényezd az emberi élémunka illetve a termék elGallatasara forditott
id6. Minden olyan perc, amit meglehet takaritani a termelés soran, hatékonyabba teszi
munkankat és olcsébbad a terméket, rentdbilisabbd a gazdasagi tarsasdgot. Minden
kétszer felvitt, vagy felvitel céljabdl ide-oda tologatott informacid cstkkenti a nyereség
megtermelésére forditott eréforrasokat, és feleslegesen kifizetett munkabér koltséget
novel. Minden adatrogzités idébe kertl, és néveli az atfutasi idét.

Mi hatarozza meg az informatikai rendszer arat?

AlapvetGen a fejlesztdé cégek igyekeznek, Ugy meghatarozni a termékeik arat, hogy az
altaluk megcélzott vevOk éves arbevételének az Gjrendszer bevezetése ne haladja meg a
5-10%-at, és a bevezetést kovets Uzemeltetés az arbevétel 1 %-a kortl maradjon.
Persze minden esetben borsos tdbbletkéltséget jelentenek az egyedi igényre toérténd
fejlesztések. Az ERP rendszerek terjedése arra alapozhatd, hogy az Uzleti folyamatait
mindig csak a vevd tartja egyedinek és specialisnak ugyanakkor bizonyitott tény, hogy
agazattol, foldrajzi elhelyezkedéstdl, és bizonyos kereteken bellil még az (zemi mérettdl
is fliggetlenul a termelési folyamatok és dontés el6készitéshez sziikséges informacidk
azonosak akar 90%-ban is. Amennyiben a KKV hajlanddk ezt a tényt elhinni szinte
duskalhatnak a valasztékban és versenyeztethetik az informatikai szallitokat. Egy tény,
hogy a jelenpiaci korlilmények kozott az egyébként ERP-k teriiletén piacvezetd SAP is
kindl a KKV szadmara elérhet6 ERP rendszert a SAP SBO-t, amely licence koéltsége
munkaallomasonként jogoktdl fliggéen 130- 400 ezer forint kézo6tt mozog, a bevezetési
tanacsaddi koltségek kb. a licence ar 70-80%-a; azaz egy 8-10 felhasznalds rendszer 6-
7 millié Ft-bdl elindithaté és a beruhazast kovetéen a fenntartds kb. évi 18-20%- az
indulasnak.

Mi az amit egy ERP rendszer bevezetésétol varhatunk?

Csokkenthet6k az adminisztracidéra forditott emberi er6forras koltségek a redundans
adatrogzités kiklisz6b6lése miatt, pontos felel6sségi rendszer alakithatdé ki, az
adatgazddk jo meghatarozasaval, drasztikusan csokkenthet6k a készletek a minimum
szintek és a rendelés elGjelzések hasznalatdval. A raktdri mozgasok szamlazasok
kényvelése automatizalhatdé. A kilsé konyvel6i rendszer akar fenn is tarthatd, ha a
kényveld tavoli eléréssel beléphet és a konyvelési feladatait elvégzi. Ugyanakkor a kiilsé
kényvelonek komoly el6nyt jelenthet, hogy sem a bejov6é készlet szamlakat sem a
kidllitott szamlakat nem kell Gjra régzitenie a kényvelési rendszerben. A vezeték szamara
a kintlévOség és kotelezettség vallalas annak megjelenésének pillanatatdl kovethet6, a
mérlegadatok és egyéb kimutatasok azonnal rendelkezésre allnak a dontés
el6készitésekhez. A termelési gazdasagi kereskedelmi folyamatok trendjeit és azok
valtozasait folyamatosan kovetheti és idGben beavatkozhat. Nem hetekkel vagy
honapokkal kés6bb érteslil a konyveldtdl a kedvezdtlen valtozasokrdl. Hatranya és
egyben terjedésének atmeneti gatja is viszont, hogy a magyar gazdasagi élet szereplGi
atlathatova is vallnak az ERP rendszer hasznalataval, mert a fekete vagy erGsen szirke
értékesitéseket vasarlasokat kifizetéseket nem tdmogatja egyetlen ERP rendszer sem.



Az ERP-n és az Informatikai rendszereken tul.....

Elektronikus rendelés és egyéb elektronikus adatok atvétele a megrendelotol az
EDI varhato térhoditasa: Az elmult évtizedek informacié aramlas technoldgia
robbanasa felgyorsitotta az gazdasag globalizédlédasanak folyamatat. Az informaciok,
aruk termékek terjedése olyan sebességlivé valt, hogy ma mar a papir alapu
hagyomanyos kommunikacié sok esetben hatrdltatja a piacképesség fenntartasat. A
KKV-ék ma mar nem egy lokalis piac ellatasat hivatottak kiszolgalni, sokkal inkabb
rugalmas és hatékony kiszolgaldi, beszallitdéi a globalizaldodd piacnak. A kis beszallitoktol
egyre jobban megkovetelik, hogy a rendeléseket, visszaigazolasokat, informaciokat,
adatokat, szamlakat elektronikusan fogadjak és tovabbitsak, de mar nem csak a piac,
hanem az allam is erre felé tendal, gondoljunk csak az ado bevallasra. Tehat ha nem
teszlink valamit a kisvallalkozasok ilyen iranyu fejlodéséért, akkor el6re lathatéan nem
csak GDP csbkkenésével kell szamolnunk, hanem a kis foglalkoztatok elt(inésével is. A
munkaer6piacunk jelenlegi kiutja pedig nem lehet mas, mint a kis- és kozépméretl
vallalkozasok szamanak novekedése és gazdasagi erejik megszilardulasa.

Mit lehet tenni az életben maradé a magyar Kis és Kozép Vallalkozasok
hatékonyabb miikodése érdekében?

Els6sorban meg kell teremteni a fogadoképességet a KKV-k oldalardl, ami elsésorban a
tulajdonosi és els6szamu vezetdi gondolkodasmod kovetkezetes atalakitdsaval érhetd el.
Tudomasul kell venni, hogy az informatikai rendszerek meghonositdsa nem vihetd végbe
a KKV-k Uzleti folyamatainak Ujragondoldsa, Ujraszervezése nélkil (tisztelet azoknak a
kivételeknek ahol a tulajdonos, mar eleve igy inditotta vallalkozasat).

Ahhoz, hogy sikert érjiink el, fontos leszdégezni, hogy tobb feltételnek kell
megvaloésulni!

« az informatikai kindlati oldalon meg kell értetni és lehetévé kell tenni a
modularis, de moduljaiban teljesen integralt rendszerek piaci lehetdségeit,

« auditalt kinalati csomagoknak kell megjelenni a piacon, akar védjegyes
formaban is, dgazati specifikacidkban

« minta érték( és latogathatd referencia cégeket kell 1étesiteni

+ a dontéshozonak elkotelezettnek kell lennie a valtoztatas sziikségességét
illetéen

+ a dontéshozdnak kovetkezetesnek és egylttmikodének kell lennie, az
Gzleti folyamatok atgondoldsaban, atszervezésében, és az informatikai
rendszer bevezetésében

« biztositani kell a t6keszegény agazatokban a BPR (lzleti folyamatok
Ujraszervezését) tamogatod palyazati lehetGségeket.

« biztositani kell a modularis bevezetést biztositd hardware, software beruhazasokat
tamogatod palyazati lehetdségeket.



