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A tanulmany fejezeteinek szamozasa igazodik az 6sszevont alapoz6 tanulmany
vazlat szerinti szamozashoz

2. Jovokép - termékfejlesztés

A textil-, konfekcidipar jellegzetessége, hogy a termékeiben talan leggyorsabban
megujulni képes iparag. A klasszikus, els6sorban o0ltozkodési funkcidk teljesitésére
alkalmas termékek felhasznalasi terlilete észrevétlenill bévil minden olyan terlletre, ahol
a szalasanyagokban rejlé sajatos jellemzOk el6nyként jelentkeznek. Ekként kerdl
széleskorl felhasznalasra minden m(iszaki, hasznalati és esztétikai terlleten, ahol a kis
fajlagos tomeg, a relativ magas szilardsdg, a hajlékonysag, a plaszticitdis vagy a
rugalmassag, a valtoztathato fellileti méretek és a konny( szinezhetdség elényt jelent.

A szalasanyagok felhasznalasanak diverzifikacioja

A szdlak adta alaki és vizualis sokszinliség azt a valtozatossagot képes biztositani az
egyes termékek tervezésénél, melyek a polimerek esetével mutat analdgiat. Ennek
alapjan nem meglepd, hogy a textilipari termékek széles kérben jelennek meg azokon a
felhasznaldi terlleteken, ahol hagyomanyos textilszerkezetek és technoldgiak
segitségével egy eddig mas elven térténd gyartast valt ki. A kérnyezetvédelem hordozo
anyagaitél, a szdlerbsitésli kompozitokon at, az egészségligy intelligens anyagain
keresztiil, az éplletek szerkezeti elemeiig textilidk vesznek koéril benniinket anélkdil,
hogy a termékcsoportot és az elGallitasi folyamatokat a textilipar klasszikus csoportjaiba
akarnank illeszteni.
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1. abra: A szalasanyagok széleskérl felhasznalasa, mely tdlmutat a textil- ruhazati ipar
hagyomanyos keretein (geotextilia, elektromos hordozd, egészségmeérési eszk6zok)

A textil-ruhazati ipar életképességének fenntartasa

A tudatos terméktervezés jovoképe tobb fazisban és iranybdl kozelithetd. A jelenkor
kihivasaira adott valaszok esetében természetes reflexid, hogy az azonnal érzékelhetd
problémak megoldasat tartjuk fontosnak, ahelyett, hogy az el6bb utébb egyébként is
megoldasra vard szerkezeti akadalyok és ellentmondasok feloldasaval novelnénk
esélyeinket. Jellegzetes példaként szolgal az elmult néhany évtized magyarorszagi
termékfejlesztésekkel kapcsolatosan mutatott teljesitményeinek elszomoritd képe. Az
egyes cégek magukban, a kils6 hatasoktol védtelenll, sokszor a piaci verseny
nehézségeivel is Ujonnan ismerkedve vesztettek teret s gazdasagi esélyt. Besz(klilt a
termékfejlesztés, az 6nallé termékinnovacio, elveszitve sok nagy tudasu szakembert,
szervezetet, piacosithaté fejlesztési kapacitdst Még meglévé vagyonértékek és a
magasan kvalifikalt humaneréforras adta atalakulasi esélyek is fokozatosan eltlintek.

Nem voltak elég koOvetkezetesek azok a tervezési és beavatkozasi folyamatok sem
makro-, sem a mikro gazdasagi kérnyezetben, melyek a trendek alapjan idében aldoztak
volna fel a biztosan esélytelen folyamatokban rejl6 tdkét a szlikséges stratégiai,



szemléleti, szerkezeti atalakitasokhoz. Valsagmenedzselés folyt a terlileten, mivel mind a
foglalkoztatas, mind a termék felhasznalas kritikus kérnyezetet teremtett.

A lehetGség abban rejlik, ha a kérdéskorben varhatd potencidlis er6forrastobbletet és a
varhatd kihivasokat megfeleld batorsaggal tudjuk az adott tertlet (vallalat, klaszter,
orszag, EU) szintjén adaptalni, s a célok érdekében megfelel6 mértékben koncentralhaté
a szikséges erdéforrds, hogy az innovacido értékteremt0 szakaszaba kerilhessen.
Esetiinkben a kérdést leszlkitjuk a termékfejlesztés és az innovacidk dimenzidjara,
melyet azonban mindig a teljes folyamat komplexitdsaban szikséges szemlélni.

2.1. Fejlodési iranyok a vilagban

A vilag termékfejlesztési irdanyainak célrendszerében az aldbbi szempontok tikrézédnek:
- A termékek nyereségtartalmanak novelése a tervezés-, termelés- és kereskede-
lemracionalizalds eszkoztaraval.
- A termékek nyereségtartalmanak novelése a divatelemekben rejlé tébbletértékek
piaci értékesitésével,
- Uj piacok nyerése a termékfelhasznaldsi terlletek innovativ fejlesztésével.

2.1.1. A termékek nyereségtartalmanak novelése a tervezés-, termelés- és
kereskedelemracionalizalas eszkoztaraval

A vildggazdasag globalizacidja a szabadkereskedelmi lehet6ségek, a beszallitoi
rendszerek széleskor(i elterjedését okozta a textil- és konfekcidipari tertleteken is. Egyes
termékek koltségeiben a megjelené magas munkaigény egyértelmien elény6s helyzetbe
hozta a nagy termelékenységgel dolgozd, alacsony bért kifizeté vilagrészeket. A
nagytavolsagu szallitds egyre csokken6 ara és a forgalmazds szabadsaga a termékek
egyre nagyobb korénél tette gazdasagossa a tavoli gyartasokat, felboritva a textil-
konfekcidipar korabbi eurdpai és a benne lév6 nemzetgazdasagok termelési aranyainak
kiegyensulyozottsagat (tervezés-, gyartas-, fejlesztés..). Az ipardg egyes vilagvezetd
tevékenységei, mint a textil- és konfekcidipari gépek és vizsgald eszk6zok terlletei is
egyre kiszolgaltatottabb helyzetbe keriltek.

A korabbi értékteremt6 szervezetek az elmult évtizedekben meghatarozd jellemzdbikben
valtoztak. A beszallitds biztonsagat add tulajdoncsoportok modularizalédtak, s a
biztonsagi elemek a versenyhelyzeten és az Uj vallalatstratégiai megoldasokon keresztil
kerlltek a rendszerbe.
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» Egységes kritériumrendsze
» Kompatibilitasi kdltségek
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* Flexibilitas

Az outsourcingra épul6 globalizalt termelési egységek kapcsolddasi rendszere



A gyartasi folyamatok beszallitéi haldzatot alakitottak ki, mely alkalmat teremtett a
tOkemegtérilési optimumok elérésére anélklil, hogy a folyamatban a nemzetgazdasagi
tOketerhek kiegyenlitése és a koOrnyezet fenntarthatésaganak szempontjai megoldast
nyertek volna.

Az atalakulas feltétele volt, hogy gazdasagilag atjarhatova valjanak a hatarok, az
informatikai és a logisztikai szempontu fejlesztések sosem latott sebességgel alakitsak at
a vilagot, valamint a gyartasi folyamatok koltségminimalizaldsa esetében sziikségszerlivé
valt a magas szintl tokekoncentracid. A konténerrel teli teherhajok az déceadnokon, a
kozlekedést ellehetetlenité kamionkaravanok naponkénti bizonyitékai annak, hogy a jol
szervezett folyamatokban gazdasagossa valt a tobb ezer kilométeres tavolsagok
megtétele is, ha a kiindulasi pontokon elegendd tobbletérték keletkezik.

Az atalakulas a piaci stratégiak kb6zgazdasagi és menedzsment vonasain tal a m(szaki
Uton fejleszthetd készségek kérdéseit is felvetik, mint a folyamaton bellli készletek
készletminimalizalasat, a gyartasi atdllasi id6ék redukalasat, a rugalmas gyartasi
rendszerek kialakitasat, valamint a koltségek, vagy id6tobbletet jelent6 veszteségek
csokkentését.

A gyartasi rendszerek fejlédését a globalizalt gazdasagban olyan elvarasok hatarozzak
meg, mint a piacképes termék, a kinalati piac kdvetkeztében megjelend széles kinalati
paletta, a megrendelésre (vagy azzal kozel aranyos készletszinttel) inditott gyartas és a
lehet6 legalacsonyabb ar. Mindehhez egyre elterjedtebben vehet6 igénybe néhany a
~legjobb gyakorlatként elterjedt” mddszertan. A terméktervezés tudatos, innovativ
kezelése a beszallitéi (mindségpartneri) kapcsolatrendszer a szikséges informatikai
eszkdzokon keresztil, a gyors folyamatok és atallasok tamogatasa nagy érték(i rugalmas
termelGeszkozokkel, a jovahagyasi és logisztikai metodoldgidk elterjedése (pl. ISO 9001,
SixSigma, TQM eszkéztar, PPAP, Just in Time...).

Az innovaciok célterlilete kezdetben a ml(iveletek technoldgiai vagy szolgaltatasi Iépcsdk
voltak, majd az 6sszehangolt folyamatok keriltek el6térbe. Ezek a folyamatok adjak a
beszallitéi-vevii lanc egyes elemeit, melyek altaldban tulajdonviszonyok és befektetés
szempontjabol is kulén  érdekeltségeket alkottak. Az igy kialakult teljes
termelési/szolgaltatasi ciklust a befektet6i érdekek alapjan a tulajdonosi cél (legtébbszor
a hossz tavl, maximalizadlt nyereség) szempontjabol folyamatosan fejleszteni
(optimalizalni) kell.

A fenti idealisnak latsz6 modell vesztesége akkor fedezheté fel, ha a teljes
termelési/szolgaltatasi ciklus szempontjabdl vizsgaljuk. A beszallitdi rendszer lancolata
sok egyéni részérdek szerint tortén6é optimalizaldsa nem azonos a végtermék
szempontjabol a piacképesség és a vevémegtartas szempontjait jelenté optimummal.
Szlkségessé valt az egyes részérdekek megfelel6 athidalasa azokon a tertileteken, ahol a
liberalizalt piaci torvényszer(iségek ezt értékké teszik. Ez akkor valik megvaldsithatova,
ha a tevékenységeket megfeleld iranyitassal, informacidkkal lehet tamogatni.

A sikeres kitoréseket jellemz6en az életciklus fenntarthatésaganak teljes korl(
szempontrendszerének elemzésével lehet tdmogatni. Ehhez a tervezésnek tudatos iranyt
kell meghataroznia megfelel6 célfiiggvények érvényesitésével az alabbi terileteken:

- a vevdli igénypontok megjelenése a késztermékben,

- a sajatos kereskedelmi szempontokra reagalo tevékenységek megjelenése,

- az el6allitasi eréforrasok korlatozasa

- a felhasznalasi szakasz (karbantarthatésag, javithatésdg) tamogatésa a

termékkonstrukcion keresztil, a mikodtetési eroforrasok korlatozasa,
- a kivonas utani fazis fenntarthatésaga.

A textil-ruhazati ipar atalakitasat ezen szempontok alapjan, a vizsgalt gazdasagi egység
adottsagai, fejlesztési lehet6ségi és korlatjai alapjan célszer(i végezni. Ennek alapjan a



termékinnovacié, a terméktervezés, a gyartasi folyamat atalakitasok, a termelési lanc, a
kereskedelemi és termékforgdsi folyamatok, a szolgaltatdsok vonatkozasaban, az
Ujrahasznositdsi és lebontasi tevékenységek teljességébll ki-ki erdsségei szerint
talalhatja meg a tarsadalmilag hasznos, fenntarthatd tennivalokat.

2.1.2. A termékek nyereségtartalmanak novelése a divatelemekben rejlo
tobbletértékek piaci értékesitésével

Tovabbi megkdzelitési lehet6séget jelent, hogy a termék értéktartalmanak elemzése.
Megallapithatd, hogy a textil-ruhazati termékek eladasi araban a divattal és a vizualis
kommunikacioval kapcsolatos értékek jelentGs, esetenként meghatarozd részaranyt
képviselnek. Ezek tudatos kezelése a terméktervezés szamara (j megkozelitéseket tesz
lehetévé. A divat és egyéb vizuadlis trendek befolyasolasa a kialakitott valtozatossagokkal
kapcsolatos logisztikai és kereskedelmi szempontok jelentds tartalékokat képviselnek a
gazdasagossagi fejlesztések tekintetében.

2.1.3. Uj piacok nyerése a termékfelhasznalasi teriiletek innovativ fejlesztésével

A szalasanyagok folyamatos fejlesztése, az anyagtudomanyok és a funkcidcentrikus
termékkonstrukciok fejlesztése az iparag ismeretének tovabbéltetését tamogatja.
Torténik ez anélkll, hogy a fejlesztett teriletek a késGbbiekben a hagyomanyos ipari
besorolasok ald lennének rendelhetdk. Ennek ellenére a kitorés széles savja mutatkozik
az er0sitett szerkezeti anyagok, a gyogyaszati eszkozok, a kornyezetvédelem, az
Grtechnika és mas tertleteken.

2.2. Fejlodési iranyok az EU-ban

Az EU-ban végzett kilénb6z6 Onértékelések eredménye, hogy a jellegzetes er6sségek
k6ézé soroljak szinte valamennyi megkdzelitést:

- textilruhazati ipar hagyomanyaira alapulé magas mdszaki és divat ismeret,

- jelentOs textilruhazati gépipar,

- a kutatasi és oktatasi potencial,

- a kereskedelmi pozicié és

- a nagy felvev6 képességl ruhazati piac.

K6z6sen megallapitott gyengeség a tobbi régidhoz képest magas bérkoltség (kilondsen,
ha a termelékenységi értékeket is figyelembe vesszik), a gyenge tdkekoncentracids
lehetGségek és a magas jarulékos koltségek.
Ezek alapjan az EU a fejlesztés iranyait tekintve logikusan hatarozta meg azokat a
kulcsterileteket, melyeken sajat értékteremtését fejleszteni kivanja. Ezért valik
els6sorban

- az alapanyag kutatas (nanotechnoldgia, mikroszalak, specialis felliletkezelések,

Uj anyagok, stb.),

- az Uj termékkonstrukciok innovacidja (tarsitott szerkezetek, kompozitok, stb.),

- a magas szintl vizsgalattechnolégia,

- adivatmarketing aktiv mlvelése,

- a gyartasi technoldgidk és mddszertanok fejlesztése
stratégiai értelemben priorizalt kulcsteriletté.

3. Stratégiai célok

Az iparagakkal kapcsolatosan meghatarozott stratégia komplex megkozelitést igényel. Az
gazdalkodasi egységhez hasonldan - egyfajta kildetés (mission) meghatarozasa alapjan
hierarchikus rendbe kell illeszkednie, vagyis abbdl leszarmaztathaténak kell lennie. A
stratégia a kildetéshez tartozd legfontosabb fejlesztési és kitorési pontok és lényegi
folyamatok kérvonalazasa tevékenységorientalt megkozelitéssel.



Szlikséges a vizsgalt objektumra vonatkozé bels6é tényhelyzet, valamint a kils6
kérnyezet hatast gyakorlé eleminek pontos ismerete és a kolcsOnhatasok értékelési
képessége. Altaldnos értékelésre szolgdl a helyesség, a realitds és az etikussag
vonatkozasaban a megvaldsithatésdag (feasibility) és fenntarthatésdg (sustainability)
megfeleld értékelése. Amennyiben az értékelés kell6 pontossagu, az lehetévé teszi a
valds tervezést.

A megvaldsithatésag a stratégiai tervekkel kapcsolatos gazdasagi tervek realitasan kivdl
a stratégiai folyamatok Iétrehozasa soran megjelené piaci, munkaer6piaci kdlcsénhatasok
elemzésére is kiterjed. A fenntarthatésag fogalmat klasszikusan az alabbiak szerint
értelmezik: ,kielégiti a jelen igényeit anélkil, hogy cstkkentené a jovendd generaciok
képességét, hogy kielégitsék a sajat igényeiket”. Alapveté szempontokat hatdroz meg a
gazdasagi fejlédésre, névekedésre (minGségi, mennyiségi), a kornyezeti tényezdkre és a
tarsadalmi stabilitasra (igazsagossag, egyenl6ség), valamint ezek
Osszefliggésrendszerére.  Minél  Osszetettebb a  stratégiai  tervezést  végzé
folyamatrendszer, annal érzékenyebb a benne rejl6 tényezbk valtozasara.

3.1. A vilag lathato stratégiai céljai

A vilagra vonatkozd iparagi stratégiardl a fenti értelmezés szerint a potencidlis kiinduld
helyzet lényegi klilonbségeit tekintve nem lehet beszélni. Tobbé-kevésbé az egyes
gazdasagi koOzOsségek szintjén talalkozhatunk egységesnek mondhatd, tudatosan
kialakitott stratégidkrol. Ugyanakkor a vildg egészére érvényes tendenciak mégis
elemezhet6vé teszik a stratégidkban kozosen megjelené elemeket, melyek azonban
eltéré sullyal és idénként Iényegileg eltér6 operativ irdanyok mellett értelmezhetdk.

A legfontosabb, a k6z6s stratégiai elemeket mozgatd vildgméret(i hatasok kozott kell
emliteni
- atechnikai fejlddés iranyait és a megvaldsulas Utemét,
- avilaggazdasagi szinten megjelen6 globalis hatasokat és
- a vildg szintjén egységessé valé tudatos keretrendszereket, melyek altaldban
jogi korlatokként mutatkoznak (vamszabalyok, kérnyezetvédelmi,
munkaer6piaci, stb.).

Ennek megfeleléen elmondhatd, hogy valamennyi térségben felfedezhetd, hogy a
textilruhazati iparagak jellemzé stratégiai eleme
- az Uj nyersanyagok, technoldgiak és termékcsoportok kifejlesztésének és
bevezetésének célcsoportja,
- a hatékony és termelékeny gyartasszervezés alkalmazasa, a versenyképesség,
- adivat befolyasolasa vagy nyomon kévetése,
- a munkaer6 szocidlis szempontjainak atlathatésaga (gyermekfoglalkoztatas,
tobbmiiszakos munkarend, stb.),
- a kritikus kérnyezeti tényezO0k hatasanak csokkentése.

Az egyes régiok stratégiaként értelmezhetd jellemz6é elemeként kiemelhet6 néhany
sajatos 6sszekapcsolddas. Ez a jellemz6 adottsagokbdl altalaban levezethetd.

Az észak-amerikai gazdasdg els6sorban a kereskedelmi szabdlyozasok szempontjabol
tesz lépéseket a sajat szabadgazdasaganak tamogatasara. A tavol-keletiek meghatarozo
stratégiai iparaggd kivanjak fejleszteni a textilruhazati terllletet, melyben a gyartas
mennyiségi és mindségi dominancidja jelenik meg. A kiterjedt és dinamikusan névekvd
ipardag a munkaer6piacon is hatékonyan tolti be az inkabb munka, mint tOkeigényes
iparagak kiegyenlitd szerepét. Az eurdpai gazdasagban els6sorban az alapanyag-
fejlesztés, a termék, a technoldgia innovacidja valt stratégiailag kiemelt tényezdévé.

3.2. Az EU ismert stratégiai céljai

Nem feladata a szerzGnek.



3.3. Magyarorszag stratégiai céljai: K+F+I f6 stratégiai céljai

Kritikusan megallapithaté, hogy a hazai textilruhazati iparag stratégiai szempontu
tervezése megfelel6 képviseleti elvek mentén tortén6é kialakitasa megkésve és
bizonytalankodasok kozepette torténik. Az iparag méret(i célterliletek meghatarozasanal
jellemz6 probléma, hogy az egyes lényegi er6forrasok biztositasdért is felelGs
kormanyzati szféra nem mutatott kelld aktivitast a tervezési folyamat realissa tételéhez.

Ennek kovetkeztében a hazai stratégiai célok altaldban az eurdpai prioritdsok mentén
haladnak, figyelembe véve a bels6 helyzet adottsagaibdl ered6 eltéréseket. Ezek az
eltérések meghatarozoan elmaradasok, ezért a hazai stratégiai célok kozott gyakran
készonnek vissza tulélésre és esélykiegyenlitésre vonatkozo célok.

Mivel a hazai k6zponti er6forrasok korlatosak, esetenként a textilruhazati iparag kiils6
helyzetéhez kimondottan alacsonyak, a stratégiai célokra jelentds hatast gyakorolnak az
EU altal tdmogatott rendszerben megfogalmazott prioritasok.

Hazankban a jellemz6 kutatdasok csoportositasat ennek alapjan az alabbiak szerint
célszer(i attekinteni:

- oktatdé-kutatd intézmények kutatasai,

- ipari kérnyezetben folytatott kutatasok és a gyartasi rendszerek fejlesztése.

A két intézményrendszerben folyd innovacié szerencsés esetben egymassal
kélcsénhatasban és egymasra utaltan torténik.

Alapkutatas szinten néhany kiemelt terlleten célszer( stratégiai célokat megfogalmazni.
A potencialis kutatasi terlletek erdsségei alapjan van esély arra, hogy az
alapkutatasokhoz szlikséges finanszirozast el lehessen érni. A textilruhazati ipar tertletén
az alapanyagok kutatasat indokolt priorizalt célként két-harom joél kortlhatarolt
kutatasban megvaldsitani. J6 kiindulasi alapok és komoly eredmények indokoljak a
szalhalmazok morfologiai és fizikai tulajdonsagainak kutatdsait (BME), a szénszalak
(Nyergesujfalu), a modositott szénhidrat alapd szalak és a nanotechnoldgia (BME)
kutatasi tertleteinek priorizalasat.

A miszaki terlileten végzett felhasznaldi szintl kutatasok kijel6lését az iparag valos
problémai alapjan lehet megfogalmazni. Ezen a terlleten a rugalmassagot noveli a témak
egy részének onfinanszirozé jellege. Fontos kiemelni a konfekcidipari méret és digitalis
tervezési modszerekre vonatkozo kutatasokat (BME-BMF), a technoldgiai intenzitas- és
mindségfejlesztéseket és az Uj mddszertanok kidolgozasat (BMF).

Tovabbra is stratégiai értelemben nyitottsdg indokolt a hazai viszonyokra adaptalhatd
Eurdpahoz kapcsolédd projektek végrehajtdsaban, mivel ezekben az esetekben a
finanszirozas altaldban biztositott. J6 példat mutat a palyazati rendszerrel kapcsolatos
felel6sségtudat fenntartasara a benchmarking és a Textilplatform projektje (Innovatext,
TMTE). Stratégiai cél a palyazati rendszerben résztvevd intézmények, kozpontok
fenntartdsa, tdmogatasa, megfeleld kapcsolati rendszeriik biztositasa.

4. A stratégiai célok megvalositasanak eszkozei

4.1. Tudas - képzés

4.2. Innovacio orientalt gondolkodas (termékfejlesztés, mint eredményességet
novelé tényezd, a divat-design szerepe, életmindségi kovetelmények
valtozasaval osszefiiggo Gj kovetelmények kielégitése...)

A jelen tényallapotat értékelve megallapithatd, hogy a hazai textilruhazati iparag

tulélésének és fenntarthatdé mkodésének feltétele, hogy a szemléletmdd, és az
érdekérvényesitési eszk6zOk megvaltozzanak. Olyan gyOkeres valtoztatasokra van



szlikség, melyre innovativ megké6zelitések indokoltak. Az innovacié fogalma altalanosan
haszndlt, a megujitast kifejez6 fogalom, melyet esetiinkben az aldbbiak szerint
hasznalhatunk: ,Olyan bizonyos célra irdnyuld, szakszerl, intenziv fejleszt6 tevékenység,
amely a szervezetrendszer, a struktura, a mikddés, piacira, termékre és technoldgiara
vonatkozéan hataroz meg célokat, valdsit meg folyamatokat és az elterjesztés, a
felhasznalas megujulasat tizi ki célul. Az innovacié kiinduldpontja: az Uj lehetéség
felismerése, vagyis a kreativ étlet. Végpontja: a tarsadalom altal elismert, sikeres
megvaldsitas, vagyis a fogyasztdi igények kielégitése.”

Ehhez az alaphelyzet Iényeges adottsagainak tisztasa indokolt, a multbeli szemléletmod
terhei nélkal.

- Tudomasul kell venni, hogy a jelen versenyorientalt gazdasagban valamennyi
érdekelt a sajat kozvetlen céljai szerint képviseli szempontjait az atalakitas
soran, mikozben a jelent6s hatasokat jelentdé strukturalis valtozasok
meghatarozo része nem kényszerithetd ki a jelen térvényi keretrendszerben.
Onkritikusan meg kell dllapitani, hogy - néhdny dicséretre méltd
kezdeményezéstdl eltekintve — az el6z6 id6szakban az atalakulasok célszeri
tertileteire nem folyt elmélyllt elemzés, redlisan megvaldsitott stratégia. Ez
indokolttd teszi, hogy a személetmodot és a fejlesztési folyamatokat mas
iparagak és orszagok sikeres innovaciods gyakorlatabol vegyik at.

Fel kell mérni, hogy a terlileten megmaradt szellemi er6forras megfeleld
ismeretanyaggal rendelkezik-e, mivel a szellemi tdéke az iparagban az
atlagosnal rosszabb koértlmények kozé kertlt. Ez a tehetséges innovatorok mas
ipardagakba torténé migraciojat és a fiatal, (j szemléletli generacid
bedramlasanak korlatossagat jelenti. Sziikséges lehet a folyamatokhoz arra,
hogy az iparag elkotelezettjei mellett a szervezetfejlesztés tertiletén
professziondlis partnerek bevondsa torténjék meg a sikerekhez.
Az innovaciét megfelel6 keretek kozott, a megvaldsitas teljes lancolatat végiggondolva,
szervezett folyamatokban indokolt megkezdeni. A kapott eredményeket széles korben
publikalni indokolt, hogy a gazdasagi egységek onkéntes (Ld. kikényszerithetetlenség)
bevonasa readlis legyen. Az innovacid terlleteit széles kérben kell nyitotta tenni, hogy
mind

- a termékek,

- a piacok,

- a termelési rendszerek,

- a jogi és gazdasagi szabalyozdk,

- a humaneré6forras-fejlesztés, valamint

- ezek kolcsénhatasai

egyluttm(ik6désre adjanak esélyt. A terlleti nyitottsagon kivul jo érzékkel kell a termék-
elGallitasi lanc és az ipardg szempontjabdl érintett stake holder-eket bevonni a
folyamatba.

A legnagyobb ellendllds indokaként azonban a stratégiai célokbdl varhatd atalakulasi
iranyok azon tulajdonsaga okozhatja, mely a jelenlegi vallalkozasok kozvetlen
célrendszerével ellenkezik. Viszonylag kénnyl keresztll vinni egy Uj termék vagy egy
technoldgiatdmogatd rendszer befogadasat. Nehéz viszont a dolgozdék alkalmassa tétele
egy magas szellemi tartalmi m(ikodésre, esetleg még vegetalni tudé gyartd folyamatok
atalakitdsa termékfejleszté tevékenységre. Ugyanakkor latszik, hogy a jelen jogi és
gazdasagi keretrendszerben (torténelmi tapasztalatok alapjan ezt tudja az ipardg a
legkevésbé befolyasolni) a magas szellemi hozzaadott érték nélklli tevékenységek
végtermékei nem versenyképesek az olcsébb és fegyelmezettebb munkaerével
rendelkez6 régidk produktumaival.

Jelenleg a gyartasok vonatkozasaban a szikségesnél kisebb rendelési allomanyra
kiépitett mikodés jellemzé a hazai textilruhdzati iparagra. Esetenként ez az igény, a
rugalmatlansag vagy tudatos kialakitasok miatt egy beszallitdi haldzatot is képes
fenntartani. Jellemz6 azonban a romlé piaci pozicid, és a kiszolgaltatottsag.



A jelenlegi gyartdscentrikus textilruhdzati iparagnak - néhany gyartét leszamitva -
varhatoan le kell mondani a tdmegtermelésrél. A gyartas jellegére meghatarozé maddon
harom termelési modell kialakitasa latszik sziikségesnek.

- A dont6en a hazai kdzbeszerzési szempontokra kialakitott vallalati modell, mely
méretében a versenyeztetés minimumfeltételeihez igazoddéan képes
sorozatgyartasban nagyipari termelést folytatni. Ehhez a vilagszinvonalhoz
képest is korszerl, magasan szervezett gyartasi folyamatokra és technolégiara,
biztonsdgos tékehattérre és a tenderezéssel kapcsolatosan innovalt
folyamatokra van szlikség.

- A tavol-keleti tavolsagok és termékpaletta szempontjaira adaptalt gyartasi
rendszer, melynek legjellemz6bb sajatossaga a rugalmassag. Ezen a terlleten
az atfutasi id6tartamok radikalis csokkentésére és a széleskorl
.gyartmanyképesség” jelentds javulasara tekinthetlink, mint innovalando
terdletre.

- A tudatos innovaciéra alapozott gyartasi rendszer, melynél alapvetéen az
igényazonositas, az Ujszer(i termékek (esetleg folyamatok) innovacié orientalt
megvaldsitasa kerll a k6zéppontba. Sikeres fejlesztések esetén a prototipusok
létrehozasa, piacositdsa utdn érdemes a termelési ciklus elejét gyartasként is
finanszirozni, hisz ez alatt az id6szak alatt a termékek jelentés extraprofittal
forgalmazhatok.

A termelési modellek kilénvalasztasa nem jelenti, hogy ne férhetnének meg ezek
egyetlen vallalkozas keretei kdzott. Ugyanakkor a profitszerzési lehetGségek az egyes
esetekben annyira eltéréek, hogy a vallalkozasokon belll is kulén kell az illesztésukkel
foglalkozni.

A legfontosabb lehet6ség a harmadik termelési modell széleskor(i elterjesztésében (az
iparagi értékteremtés valdés komponensévé tételében) rejlik. Ennek alapjan célszer(
megjeldlni azokat a tudatos innovaciét igényl6 terileteket, azokat a termékcsoportokat,
melyek korll a jelen adottsagok és a potencialis készségek esélyt teremtenek. Az (j
innovacids tématerileteknek a jelenlegi fejlesztési terileteken (Ld. K+F+I hazai
fejlesztések) kivil az orszagban egyébként is sikeres iparagakhoz val6 csatlakozasok és
az eurdpai irdanyvonalak megértése ad lehetdségeket.

Ennek alapjan célszerl olyan tertileteket kijeldlni a fejlesztésre, mint:

- a szalhalmazok morfoldgiai és fizikai tulajdonsdgainak kutatdsai alapjan az
erOsitett szerkezetek kialakitdsa esetenként sajatos (pl. biodegradacids)
szempontokkal kiegészitve,

- a szénszalak és a modositott szénhidrat alapu szalak felhasznalas centrikus
fejlesztése a felhasznalasi igényekre alkalmazott termékkonstrukciok eseteire,

- a nanotechnolégiai felhasznalasok,

- a méret és digitalis tervezési mddszerekre vonatkozd kutatdsok gyakorlatban is
elterjesztett valamely szegmens tertlete (pl. egészségigyi termékek terilete),

- a technoldgiai intenzitds- és mindségfejlesztések és az Uj modszertanok
kidolgozdsa, mely a termelési modellek fejlesztésére biztosit innovacios
megoldasokat (akar a masik két termelési modell szamara),

- a lakberendezési és divatterilet egyes vonatkozasaira kialakitott innovativ
m(ihelyek kialakitasa,

- a kornyezetvédelem meghatarozott megoldasainak szalasanyag alapu
tamogatasa,

- az életminGség javitasaval Osszefliggé kutatasi kozpontok kialakitasa,
biztositva, hogy valdban elmélyllt kutatds torténhessék, vagyis csak
meghatarozott (pl. elektroszmog, testkultira) szempontokra kialakitott
fejlesztésekre koncentralva.



Tobb terlleten a sikerhez vezetd utat az jelenti, ha mas, esetenként eltérdé szemléletl
szakmai kutatasokat tudunk megérteni, és sikerll sajat tudasunkkal a folyamatokhoz
kapcsolddni. 16 kezdeményezésként mintaul szolgdl erre a mi ipardgunk szamara is a
BME-n folyd kutatdsok tobb projektje.

4.3. A fejek innovaciéja (3-4 oldal)

Az iparag céljainak megvaldsitédsa érdekében sokféle feltétel sziikséges.
- A tGkebefektet6k hajlanddsaga, illetve a palyazati rendszeren keresztul
elérheto forrasok,
- a gazdasagi szabalyozdk kedvezd alakuldsa, kiemelten a tenderezett termékek
hazai kezelésével,
- a munkaer§ érintettségét el6idézd pozitiv tarsadalmi hatasok és
- a piac kell6 felvev6 képessége, a megfeleld termékosszetétel mellett.

Mindezek mellett azonban a legfontosabb feltétel az iparagi fejlesztések iranyitadsaval
kapcsolatos szemléletmod, valamint az egyeztetési mechanizmusok atalakitasa. Kiemelt
lehetGség az a tény, hogy az ezen a terlleten torténd innovacido azonnal és jelentGs
er6forrasok nélkill is megkezdhetd.

A kozelmultban az egyilttgondolkodasokbdl szarmazoé iparagi eredmények jelentGsen
elmaradtak az ezzel kapcsolatosan elvarhato sikerességtdl. Néhany elkotelezett személy
és szervezet probalta az egyes terlletek érdekegyeztetését és képviseletét
megszervezni. TObb ponton eredményeket lehetett tapasztalni, de 6sszességében mégis
a spontan piaci folyamatok alapjan alakultak az iparagi feltételek és keretek.

A textilruhazati iparagban az elmult id6szakban a létszamok jelent6s csokkenése
érintette a szakmai tudassal rendelkezé vezetOket is. A hatdsos innovacids
teljesitményeket emiatt egy szlikebb - sok szempontot mar képviselni sem tudd -
menedzseri koérrel kell megvaldsitani, esetenként kils6é hozzaérték bevondasaval. Kulén
probléma, hogy a bevonhatok korében egészségtelen a korosztalyi megoszlas,
hianyoznak a fiatalok. Ennek alapjan tobb teriiletet érdemes atgondolni, s elGszor
néhany onmagaban targyalhaté, de egymassal szoros kapcsolatban [év6 iranybdl
érdemes feldolgozni. Ezen témak a

- képzések, ezen belll a gradualis és feln6tt oktatas,

- az iparagi vezet6k szemléletének atalakitasa,

- afinanszirozék szemléletének atalakitasa és

- atarsadalmi megitélés javitasa.

4.3.1. Képzések

Gradudlis képzések - alapfokl, kozépfoku, fels6fokl, doktorandusz képzési
rendszer

Az oktatasi rendszer kiilonb6z6 szakaszaiban az elmult id6szakban jelent6s valtozasok
mentek végbe. A korabbi oktatasi rendszereket ismerdk gyakran kritikaval kozelitik az (j
iranyu valtozasokat.

A szakmunkas képzéstdl a technikus képzésekig a korabbiakhoz mérten elenyész6
létszamaban folyik oktatds. Az oktatdsban résztvevok elkGtelezettsége esetenként
problémas, melyhez az iparagi termel6egységek is hozzajarulnak. Amennyiben egy
vallalkozas részt is vallal a képzésekben, legtébbszér a munkaerd ellatottsag kényszerd
eszkozeként vallalja ezt. Az (j generacié szamara a palya biztositasa azonban innovaciot
igényel.

Léteznek olyan termelési filozéfiak, melyekben a termelés fizikai munkasainak is



megfeleld  kompetencidkat biztositanak az értelmes, sikerélményben teljes
munkafolyamatokhoz. Ehhez azonban legtobbszor a termelési folyamatokban mar
dolgozé munkatarsak példaja szolgalna, ami gyakran megoldhatatlan feladat tudatos
vallalati kultdraelemek nélkdl. Ilyen kisérlet zajlott a termelésben pl. a textiliparban az
1987-2000-es idGszak autondm munkacsoportjai esetében (RABATEXT, Gydr). Az ezt
megel6z6 id6szakban Shiba professzor magyarorszagi fejleszté tevékenységében
vehetett részt a cég, és ezzel a korabeli élvonalbeli iparagak koérében kisérelte meg a
fizikai allomany bevonasat.

A felsGoktatds vonatkozasdban gyoOkeres atalakulast jelentett a bolognai folyamat. A
dontéen poroszos oktatasi formabdl, melyben a konkrét, de kizarélag a szakmateriletre
vonatkozo oktatasi tartalom volt jellemzd, egy sokkal altalanosabb tudast igéré képzési
rendszer biztositja a munkdba allasi folyamatot. Ez lehetéséget ad ugyan a szakmai
elmélylltségre, de ezt mar csak elitképzésben, altaldban elmélyllt tudomanyos
tartalommal, a szakma teljes atlatdsa nélkll, tovabbi finanszirozott években valdsulhat
meg. A rendszer Osszehasonlitdsa szemléletesen abrazolhaté tobb képzési formara
kiterjesztve, bemutatva képzések szakmai és altalanos ismeretjellegét.
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A mUszaki felsGoktatas korabbi és jelenlegi tudasatadasa (a teljes tudas mértékét a
koncentrikus kdrokben vald elérehaladas mutatja, a folyamatos tort vonal jel6li az (j
képzési struktura jelleggorbéjét)

Az abra szerinti megjelenités tervként értékelhetd, melynél a valdésagos folyamatok az
utébb inditott képzési években rosszabbnak itélhet6. Ennek széles kérben hangoztatott
okaként az (j oktatasi rendszert emlitik, azonban ez vélemény nem veszi figyelembe a
kozépiskolaban lecsdokkentett természettudomanyos és m(iszaki palyara képzd targyakat
és az ezzel jard tudasbeli hidnyossagokat. Masik szempont, hogy nincs erkdlcsi alapunk
arra, hogy elmélyllt szakmat oktassunk az altaldanosan hasznalhatd ismeretek helyett,
mikdzben az atadott szemlélet 5-10-15 év mulva vélhetGen alapvetden cserélodik ki.

A tovabbtanulassal kapcsolatban a hallgatd szabadon dont, mivel egyre inkabb kinalati
piac a felsGoktatds. A munkaerdpiac igénye csak attételesen hat, ha az adott munkaero-
piaci szegmentum a hallgaté szamara érzékelhet6 oktatastdmogatast, a munkakezdéstdl
fogva pedig jelentds perspektivat kinal.

Torténelmi tényként elmondhatdé, hogy a felsGoktatas teriletén a textilruhazati
vonatkozasu képzés megmaradhatott, mikézben a hatarozott szakszam cstkkentés soran
a specialis tudast add szakok zome megszint. A miszaki oktatas soran a konnylUipari
képzés elemei a Konnylipari mérnék és az Ipari forma és terméktervez6é BSC szak
sajatos tanterveiben él tovabb. Az elmult évben megindult a kénnylipari mesterszak,
mellyel biztositott, hogy érdekl6dés esetén hazai képzésben lehet a legmagasabb
graduadlis végzettségig jutni (PhD).
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A fels6oktatdsban a mdszaki jellegl terlleteken tobb tovabbi szakon is megjelenik a
korabbi  textilruhdzati ismeretek  atadasa, kutatdsa, de mas témakhoz
segédtudomanyként hasznalva (Anyagmérnok, Gépészmérndk, Vegyészmérnok...).
Jelentds valtozasokkal, de tovabbra is keresett, a textilruhazati terlletet érinté képzés
zajlik a muivészeti felsGoktatasban (pl. Moholy-Nagy Mlivészeti Egyetem textil szaka, a
Magyar Képzomuvészeti Egyetem latvanytervezd (diszlet-jelmez) szaka).

Tovabbi szervezések folynak, hogy a BSc képzés soran a korabbi féiskolai tananyagbdl
kimaradd ismereteket a felsGoktatasi intézmény keretei kozott a felnGttképzési
rendszerben lehessen pétolni, felhasznalva a technikusképzéshez képest magasabb
alaptargyi tudast. Itt azonban az iparag igényeinek meghatarozasa és az ebbdl
levezethetd hatékony oktatasi rendszer innovacios folyamatokra szorul. Ezen a terlleten
a gyakorlati termel6helyek tdmogatasa elengedhetetlen. (Szakképzési alap, kompetencia
kézpontok létrehozasa, kutatasi témakban torténd egyluttmikodések.)

Mivel az iparteriilet, melyen az oktatasunk folyik nem nevezhetd teljes korben
sikerdgazatnak, szikséges lehet, hogy az oktatds legyen a terilet ,driver”-e. Ez azt
jelenti, hogy a megfelel6en valasztott modszertani eszkdzok és a tudaskozpont funkcid
hatékony betdltésén keresztlll adjon esélyt egyes szakmai ismeretek megfelel6 szint(
tulélésére, majd kitorési pontok megtalalasara.

Felnott képzés (long life learning)

A textilruhazati iparagnak is jellemzdje, hogy kialakitotta azt a tananyagrendszert, mely
lehetOvé teszi a mas elGképzettségl, vagy felnott korig képzetlen érdekeltek képzését. Ez
egyes szakmaterlleteken (els6sorban a ruhazati teriileteken) jo esélyt biztosit egyes
régiokban a szakképzett munkaerd potlasara.

A felndttképzés feladata azonban napjainkban jellemzéen a szakirdnyu tovabbképzések,
melyek az emberi munkavégzési életciklus minden fazisahoz biztositani indokolt (long life
learning). Ezen a terileten az innovacido komoly feladat. A képzéseket az oktatasokra
akkreditalt szervezeteken kivil az egyes termelési modellek (Ld. 4.2. fejezet termelési
modelljei) szerint dolgozd cégeken belll is rendszeres tovabbképzési formakat kell
kifejleszteni.

A képzések mar megvalositott (TMTE, BMF) formaja azonban altaldban a cégek
finanszirozasi lehet6ségein muldan valnak sz(ik korlvé (ezért dragabba!). Amennyiben
azonban az iparag aranyainak belsG atalakuldasa (termelési modellek) megvaldsul,
elképzelhetetlen, hogy ezen a terlileten a magasabb szellemi értéktartalomhoz ne lenne
szlikség jelent6s képzési folyamatokra.

4.3.2. Az iparagi vezet6k szemléletének atalakitasa

A kérdéskor altalanossagban nem targyalhaté anélkll, hogy meg ne allapitanank, hogy a
textilruhazati ipardg vezetlinek egy része esetében az emlitett szemlélet tapasztalhatdan
jelen van. Tehetetlenségliknek azonban az a tény nagymértékben okozéja, hogy a
valtozasokhoz cégcsoportok, klaszterek egyilttmozgasa, egylttgondolkozasa lenne
szlikséges. 1Ol példazza a problémakat, hogy a EU tdamogatas mellett lefolytatott
benchmarking (INNOVATEXT, TMTE 2005) lehetGségben a résztvevék szama jelentGsen
elmaradt egy innovaciora éhes iparagban elvarhatotol.

Erzékelhetéen jobb ardnyok mutatkoznak az utdbbi idében, de a megfeleld szervezeti
keretek és tartalmi elemek jelents innovacié el6tt allnak.
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4.3.3. A finanszirozok szemléletének atalakitasa

A textilruhdzati ipardg szintjén széles koérben megvaldsitandd atalakulds - a belsé
tokehiany miatt - elsGsorban klils6 tamogatasokon keresztll varhato. Ezek a jellemzdéen
- a hazai gazdasagtamogatasi témogatasok,
- az EU altal nyujtott palyazati lehetéségek,
- az iparagon kivulrdl érkez6 befektetdk altal finanszirozott projektek

formdajaban valosulhat meg. Ugyanakkor a belsé eréforrasok is lehet6séget adnak az
els6sorban tokét nem igényld innovativ lehet6ségekre, melyek er6forrasokat teremthet
az iparagi szintl fejlesztésre is (beszallitdi halézat, palyazatokat megalapozdé korai
eredmények).

Fontos kérdés azonban, hogy a finanszirozok altal biztositott keretek taralmi
vonatkozasai mennyiben szolgaljak a fejlodést. Jelenleg épp az egységes iparagi
stratégia és célhierarchia hianya miatt nehéz elGzetesen értékelni a finanszirozott
terliletek sikeresélyét.

4.3.4. A tarsadalmi megitélés javitasa

Kétségtelen komoly nehézséget jelent a folyamatok sikeressége szempontjabdl, hogy az
iparag tarsadalmi megitélése és presztizse elmarad a szlkségestél. Ezért ©6nalld
innovacios terlletként kezelhet6 az ipardg eredményeinek népszer(sitése, illetve annak
hatékony mddszertana. Mivel jelentds el6ny, hogy a termékek zéme koézvetlenll és
széles korben ismert, a hazai termék- és folyamatfejlesztések jol érthetéen tehet6k
kozzé.

4.4. A K+F+1I kozpontok - klaszterek létrehozasa
4.5. Nemzetkozi eredmények atvétele (3-4 oldal)

A globalizalt gazdasag jellemzé&je, hogy a beszallitdék altal alkalmazott tudas a rendszert
0sszefogd vevld szamara nyilvanossa valik. Ezek az ismeretek és eredmények 6sztondsen
vagy tudatos technikak segitségével eljuthatnak tovabbi beszdllitokhoz. Ez a folyamat
sok esetben kiszolgdltatottd teszi a sajat fejlesztésekkel, ismeretekkel rendelkez6
beszallitokat. Az atvételre méltd eredmények részben a technoldgia, részben a
folyamatszervezés, de esetenként a piaci vagy humaneréforras teriletekre is kiterjednek.
A tudasatadas spontan és tudatos eszkdzei a probléma jellegétdl, a résztvevoktol és az
egyluttm(ikodési készségtdl fliggben alakul. Amennyiben a nemzetk6ézi eredmények
atvételét célként fogalmazzuk meg, indokolt, hogy a fenti folyamatokbdl meritsiink
Otletet, bar a magyar textilruhazati ipardag szerepl6i jellemzéen nem beszallitoi
szerepkorben jelennek meg a termék-el6allitas folyamataban.

Ennek figyelembe vételével az eredmények atvételére els6sorban az alabbi mddszertanok
javasolhatéak:
- A kozzétett informacidok tudatos gy(ijtése (mas szervezetek piaci informacioi,
tudomanyos konferenciak, a termékbdl/szolgaltatasbdl visszafejtett ismeretek).
- A szerzdi jogokkal védett technologidk, termékek vagy szolgaltatasok
megvétele, bérlése (technoldgiai transzfer, szabadalom, know-how, franchise,
stb.).
Benchmarking, mely szakértdi tdmogatassal mutatja ki a résztvevék szamara a
konkrét szakma és régio jellemz6 trendjeit, segitséget nyuljtva a ,legjobb
gyakorlat” atvételére vagy kifejlesztésére.

A felsoroltak kozul kiemelten a technoldgia transzfer és a benchmarking jelent
Ujdonsagot az iparagnak.
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Technologia transzfer

A technoldgiai transzfer kétiranyl atadas-atvételi tevékenység, mely ugyanugy érintheti
a technolégiai folyamatot, a terméket és a szervezési mddszereket. A megvalodsulasa
torténhet egy kutatasi végeredmény, technoldgiai eredmény  birtokosanak
kezdeményezésére, vagy az adott problémat elszenvedd, fejlédni vagyd szervezet
részérol. A jellemzd technoldgiai transzfer formak az alabbiak:

- a migracié: konferenciak, csereprogramok, 0sztondijak,

- az agyelszivas (brain drain),

- az egylttmikodések (nemzetkozi szintl K+F+1I),

- az alvallalkozas,

- alicenc, royalty és

- a technoldgiaval, szolgaltatassal, termék vagy termelési szervezéssel

kapcsolatos tudasok vasarlasa

A technolégiai transzferrel foglalkozé szervezetek jellegzetes formai
- az aktiv hidképzd intézmények,
- az innovacios Ggynokségek,
- az egyetemi technoldgia transzfer irodak
- atudomanyos és technoldgiai parkok, technoldgiai kdzpontok

A hazai textilruhazati iparagban dolgozd szervezeteknek az EU orszagok
egyluttm(ikodésén kivil jelentds lehet6séget biztositanak a tavol-kereti orszagok altal
szervezett kdzvetlen kommunikacios lehetéségek.

A benchmarking

A benchmarking nem egy egyszer(i masolasi folyamat, a mar bevalt modszerek utanzasa,
hanem egy kreativ adaptacié, melynek soran a maddszerek 6sszehasonlitasabdl nyert
tapasztalatokat a sajat kornyezeti feltételeinkhez alakitva hasznaljuk fel, vezetjuk be.
Gyakorlati szempontbdl a benchmarking egy olyan vezetési eszk6z, mely a masok
m(ikodési mdédjabol megoldast meritd, a sajat folyamatunkra alkalmazott tudast vesz at.
Olyan informaciéval szolgal, amely betekintést enged a fennall6 hidnyossagokba, és
ezaltal elGsegiti a kivant célok elérését. A benchmarking a legmagasabb szintl
teljesitmény eléréséhez vezetd legjobb lzleti gyakorlatok kutatasa.

A textilruhdzati iparagban a benchmarking a nemzetkdzi piacon 1évé kozvetlen
versenytarsakat hasznalja vonatkoztatasi alapnak. A cél ugyanazon terméket el6allitd,
szolgdltatdst nyujté vallalatoknak az Onével valé dsszehasonlitdsa és annak felismerése,
hogyan tud naluk jobba valni. A nemzetkozi szintli benchmarking csak megfeleléen
magas szinten szervezve valdsulhat meg, pl. EU palyazati keretek kozott.

Minden szervezési, fejlesztési tevékenységnek az elsG |épése, hogy tisztazzuk, és
pontosan régzitsiik, hogy mire fog iranyulni az adott projekt. Ki kell valasztanunk, hogy
mi a benchmarking targya, és meg kell hatarozni, hogy mit akarunk elérni. A koltséges
és energiaigényes benchmarking célja csak valamilyen kritikus sikertényez6 lehet.
Ilyenek példaul:

- A vevii elégedettséggel szorosan 0sszefiiggl kérdések.

- Az ismétl6dd termelési és mikodési problémak.

- A termék legfontosabb, a megitélést meghatarozo jellemzéi.

- A teljesitményjellemzdk megvalodsitadsanak lehetdségei.

- A nyereség, a fedezet és a koltségviselés Gsszefliggései a termékkel.

- Kritikus tényez6k az aruforgdasi sebesség és az ellatas kérdéseiben.

Mivel a benchmarking folyamatokban Gzletileg kritikus adatok kerllnek nyilvanossagra, a
folyamatot alapos jogi, partnerigény felmérési tervezés el6zi meg. A multilateralis
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benchmarking szervezését legtobbszér egy erre fliggetlenként felkészllt szervezet vagy

szakértd iranyitja.
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Kéz6s tuddsbazison alapulé

onfejlesztd, hibamegel6zé
folyamat

A multilateralis benchmarking folyamat jellemzd szervezeti felallasa

A minGségi és mennyiségi elemzések megmutatjdk a gyengepontokat és

a

teljesitménykilonbség mértékét. A teljesitményértékek lehetnek rosszabbak, jobbak,

esetleg azonos szintliek, melyek meghatarozzak a kévetkezd lépéseket.
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