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A Konnyiipari Agazati Parbeszéd Bizottsag 2009. junius 16-i iilésére az elére meghirdetett
napirendi pontok az aldbbiak voltak:

» Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsdg kapcsolata a gyartokkal, forgalmazokkal,
elvarasok, tapasztalatok a konnytipari termékek és szolgaltatasok teriiletén benyujtott
panaszokkal kapcsolatosan, javaslatok a problémak megoldéasara, feloldasara. A
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag egyiittmiikodése az egyes nemzeti-, és az EU
szintli struktarakkal
Eldado: Wittich Tamas — Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag Foigazgatdja

> KAPB kezdeményezése a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal egyiittmiikodési
megallapodas megkdtésére

» Tajékoztato a Textil-Ruhazati Obszervatoriumok Eurdpai Halozata a Foglalkoztatasért
¢és Képzésért elnevezésii projekt zard értékelésérol

» A tarsadalmi nemek kozotti  egyenldséggel kapcsolatos Iépések  keretei,
Keretszerzodés a munkahelyi zaklatasrol és erészakrol; Stressz elleni keretszerzodés
Eléado: Lengyel Zoltdan — Munkastanacsok Textil-Ruhézati Agazata

» Egyéb

Bovebben.......cccoeeeee

Wittich Tamés a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) Féigazgatéja elfogadta a KAPB
meghivasat nevezett llésre. A résztvevok szamara a felkért tartalomnak megfelelden
lehetéséget biztositott az iilés keretén beliil személyes konzultaciora is.

Féigazgatdo Ur eléadasaban kitért az NFH 2008. évi tevékenységének értékelésére, majd
bemutatta a 2009. év ellenérzéseinek fo iranyait valamint 4gazat specifikus adatokat is
megadott.

Jelenleg 12 hatosdg rendelkezik fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogkorrel. Az NFH
tekintetében fontos kiemelni, hogy kizardlag a nem élelmiszer alapu termékek
fogyasztovédelme van a hataskorében (a jelzett élelmiszer alapu termékekkel kapcsolatosan a
Mezogazdasagi Szakigazgatasi Hivatal latja el ez iranyt feladatait).

Az NFH alapvetéen a fogyasztok anyagi védelmével foglalkozik. Példaul tavalyi évben
tobbek kozott a villamos energia fogyasztassal és szdmlézéassal kapcsolatos téma kertilt
elétérbe.
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Az NFH-nak 2007-2010 kozotti idoszakban kiemelt feladata az un. kozéptava programjuk
megvalodsitasa.
A program 3 0 irdnya:
- Magyarorszagon a fogyasztok valjanak tudatos fogyasztokka
- A civilszervezeteket  sziikséges ,(feléleszteni” a  fogyasztovédelemmel
kapcsolatosan
- Az NFH-t meg kell erdsiteni, ezzel egyidejiileg ndvelni kell kapacitasat
Az NFH programjat a Miniszter hagyja jova.

A 2007. év szeptemberében 1étrejott integraciod szerint jelenleg az NFH-nak 512 alkalmazottja
van, akik a kdzponti szervnél, a 7 régios feliigyeldségnél és a megyei kirendeltségeiken
dolgoznak. A 2008-ban kiemelt célkitiizésiik volt az egységes szemlélet-, és az egységes
birsagolasi gyakorlat megvalositasa. 2009-ben ez a trend folytatodik.

Ami viszont 2007-hez képest 2008-ban valtozott, az volt, hogy 2008. szeptember 1-t6l
Magyarorszagon is mint EU Tagallamként, életbe 1épett az 0j torvény a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat vonatkozasaban.

Néhany adat a fogyasztovédelmi birsag mértékérdl:
= A birsdg az érintett vallalkozas éves nettd bevételétdl fiigg, minimum 20.000,-Ft,
maximum 2 milliérd Ft.
= A birsagok tekintetében inkabb a 100.000,- Ft 6sszegli birsagok mértéke jellemzd, de
az NFH gyakorlataban természetesen mar eléfordult tobb milliés értékii birsag
kivetése

Az el6zéekben emlitésre keriilt a civil szervezetek szerepe. Ennek aldtdmasztasara
kiemelhetd, hogy a civil szervezetek bekapcsoldsidra Fogyasztovédelmi Halozat jott 1étre.
Tovabbmutat ezen a Iépésen annak felismerése, hogy a fogyasztovédelmet érdemes felvenni
az érdekvédelmi tevékenységek korébe (Isd. jogpontok). Tudni kell, hogy egyéni panaszokat,
jogorvoslatokat az NFH nem intéz. A Fogyasztokapcsolati iroddk a panaszokat, az egyes
eseteket a megfeleld hatosaghoz iranyitjak. Az NFH un. szolgaltatoi hatosag.

2008. év vonatkozasaban néhany adat:

o 51537 db ellendrzést tartott az NFH — ezt mutatja, hogy indokolt volt a 150 fOs
1étszambdvités

o A kifogasolasi arany 49 % volt, 3,8 %-kal magasabb, mint 2007-ben. Ez az arany
sajnos magas, azt mutatja, hogy minden 2. eset jogsértd volt.

o Forgalombdl kivont veszélyes termékek szama 195. az NFH felelos azért, hogy
Magyarorszagon ne keriiljon forgalomba életre és egészségre karos termék. A jelzett
195 veszélyes termékek termékfajtakat jelentenek, e mogott tobb ezres darabszamu
termékek jelenitettek meg.

o Ugyfélforgalom 113.862 6

A jogsértéseknél maradva, latni kell, hogy a jogsértések nem mindig tudatosak. Példa
hozhato, hogy szupermarketeknek kevés emberiik van, kevés az arufeltoltd, 30 pénztarra 1 £6
informatikus jut — ebb6l adoddan gyakran eléfordul, hogy rossz cimkézés van a termékeken.

A veszélyes termékekre visszatekintve, kiemelten emlitésre méltd az un. RAPEX riasztas,
mely azt fedi, hogy barmely EU Tagallamban amennyiben veszélyes terméket érzékelnek,
ugy ebben a riasztasi haldzatban riasztasra keriil az 6sszes nemzeti fogyasztovédelmi hatdsag.
A RAPEX riasztasok napi frissitéssel megtalalhatok a honlapon.



Magyarorszag az EU-szintii riasztasban 2007-ben 3-4. helyen volt, mig tavaly 1-2. helyen —
versenyben Németorszaggal, idén egyenlore 1. helyen all.

Az NFH nemzetkozi egylittmikodésével kapcsolatosan elmondhatd, hogy tobb EU szintii
bizottsdgban végeznek aktiv szerepet, pld. jelen vannak a jaték-, lampatestekkel-, és
ongyujtokkal kapcsolatos irdnyelveket kidolgozé bizottsagban.

A szomszédos orszagokkal kétoldalu kapcsolatai vannak az NFH-nak. Minddsszesen 15
nemzetkdzi megallapodasuk van érvényben.

Néhany adat az ,,akcios” ellendrzések kapcsan, melyek legféképpen a husvéti és karacsonyi
idészakban jellemzdek:

o Kikelet hadmiivelet 1047 db ellendrzés 65 % kifogas
e Kanikula Kommandé 7877 db ellendrzés 64 % kifogas
e Csillagszoro I1. 1551 db ellendrzés 51,1 % kifogés

Ezeket az ellendrzéseket az NFH 8 hatdsaggal tortént egylittmitkodésében végezte.

Példa az egyiittmiikodésiikre: amennyiben kétes eredetli terméket talalnak, akkor az NFH
jelez a VPOP felé, ha pld. feketemunkat fedeznek fel, akkor jeleznek az OMMF-nek.

Ez évben a Jozsefvarosi piacon tartott ellendrzéseik kapcsan kiemelt, hogy a kifogasolési
arany 98,5 — 100 % volt.

Az NFH a veszélyes termékekkel kapcsolatosan kiemelten kezeli a gyermekeket érintd
termékeket. Sajnos elmondhatd, hogy a veszélyes termékek 50 %-a a gyermekekre hat ki, itt
igen magas aranyban szerepelnek a konnytiipari termékek pld. gyerek/bébi ruhézati cikkek,
gyermekcipOk, jatékok. Ezeket a veszélyes termékeket jellemzi a sok diszités, flitter,
borirritaciot keltdé anyagok hatasa. (Részletesebb adatokat a mellékelt prezentaciod
tartalmazza.)

Az NFH szem el6tt tartja, hogy a vizsgalatok helyszinei ardnyban legyenek, azaz egyenld
mértékben kertiljenek ellendrzésre a nagy-, és kiskereskedelmi egységek.

Néhany szempont, mely alapjan a termékvizsgalat folyik — ez kiilondsen jellemzd a
konnytiipari termékek esetében pld. gyartd nevének hianya, szarmazas hely megjelolésének
hidnya, anyagdsszetétel hidnya, hasznalat/kezelési itmutat6 hianya.

2008. szeptemberétdl, torekedve a jogharmonizaciora, a fogyasztovédelem teriiletén alapvetd
kérdésekben mas fejlettségi viszonyok vannak, ugyanis el6térbe helyezddik a szavatossag,
jotéllas kérdéskore.

2009. évben a tisztességes kereskedelem folytatasa keriil elétérbe. Az NFH gyakorolja az
utoellendrzések hataskorét is. 2009-ben a legkiszolgaltatottabb rétegek érdekében kiilondsen a
gyermekek, fiatalok, id6sek vonatkozasaban folynak ellenérzések.

2009-ben alairasra kertiilt a Fogyasztovédelmi Charta.

Mivel a torvény megengedi az agazati parbeszéd bizottsdgokkal vald kapcsolatot, ezért
agazati szinten is elindulhat a testiiletek megalakitasa.

A KAPB részérdl kiemelésre keriilt, hogy a bizottsig kész a jovSbeni agazati
egyiittmiikodésre az NFH-val, melyet Fdigazgaté Ur is idvozolt. Mind a munkaadoéi-, mind
pedig a munkavallaléi érdekképviseleteknek egyre részletesebben kell foglalkoznia a
fogyasztovédelemmel, pld. a termékmindség, szellemi termékek tulajdonjoga, adomegfizetés
a tisztességes foglalkoztatds és kereskedelem jegyében. A kérdés viszont természetesen
felmeriil, hogy az érdekképviseleteknek van-e erre kapacitasuk. A KAPB Tarselnokei
felvetették Foigazgato Ur felé, hogy milyen lehetSséget 1at arra vonatkozoan, hogy megfeleld



forrasok tudjdk megalapozni az ilyen irdnyl elmozdulést. Az dgazatokban jelentds szellemi
munkaer6 van ennek a feladatnak az elvégzésére. Felvetésre keriilt tovabba, hogy a
fogyasztovédelmi érdekek artikulalasara az NFH és a KAPB fel tudna allitani egy megfelelé
rendszert, ami a késébbiekben ,,0njar6” tud lenni. A KAPB részérél felmeriilt annak a
lehetéségnek a meggondolasa, megvizsgalasa is, hogy a KAPB-val lehetne-e tn. Agazati
Fogyasztovédelmi Tandcsot létrehozni. Erre valé hivatkozassal a KAPB javasolni fogja, hogy
a jogpontok egésziiljenek ki fogyasztovédelmi tanacsokkal is.

A KAPB részér6l tovabba megfogalmazasra keriilt, hogy az eredet/szarmazas/cimkézés
tekintetében a tovabbi ellendrzéseknek igen szigortian kellene torténniiik, hiszen a
fogyasztonak joga van, hogy elOre lassa az adott termék eredetét, szarmazasat, ez altal a
vasarlo eldontheti, hogy az adott terméket meg kivanja-e vasarolni vagy nem. Ez is a tudatos
fogyasztova valas alapvetd és kikeriilhetetlen 1épése.

A fentiekben felvetett kérdések mind fajsulyos témakorok. A fogyasztovédelemmel
kapcsolatos napirendi pont azzal keriilt lezarasra, hogy a felsorolt jovObeni egyiittmiikodési
lehetdségeket mindkét fél atgondolja a jovobeni egylittmiikddés tekintetében.

Napirendi pont szerint a Képzésért, Oktatasért és Foglalkoztatasért Obszervatérium projekt
zard, értékeld konferencidja keriilt roviden ismertetésre, hiszen a KAPB tagok a részletes
szakmai beszamolot eldzetesen megkaptak. A tagok a tajékoztatast elfogadtak.

Utols6 napirendi pontként Lengyel Zoltan vezette fel a kovetkezd témakordket: A tarsadalmi
nemek kozotti egyenldséggel kapcsolatos 1épések keretei; Keretszerz0dés a munkahelyi
zaklatasrol és erOszakrol; Stressz elleni keretszerzodés.
A felsorolt témakkal kapcsolatosan nyomtatott tajékoztatd anyagot biztositott a résztvevok
szamara.
A részleteiben kiemelt hangsulyos gondolatok a kdvetkezdk voltak:
» Emberibb konfliktuskezelés
» Mi a stressz és mi tartozik ebbe
» Mind a munkaadok, mind pedig a munkavallalok célja, hogy a dolgozok a
munkaidejliket ne a tdppénzen toltsék el
» A szocidlis parbeszéd teriiletén fontos lenne k6zos megoldast talalni a rizikofaktorok
lecsokkentésére. A f6 hangstly a megeldzésen van.
Az iilés résztvevoi egyet értettek abban, hogy a felvetett témaékat a bizottsag napirendjén
tartjak.
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